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SYNTHESE DU RAPPORT
ANNUEL DU DELEGATAIRE

SERVICE DE L'EAU - COMMUNES DESSERVIES : ASPACH, FLAXLANDEN, FROENINGEN, GALFINGUE,
HEIDWILLER, HEIMSBRUNN, HOCHSTATT, ILLFURTH, ZILLISHEIM

LES CHIFFRES DU SERVICE

13718 5094 2 6 193 100,0 69,9 109

Habitants Abonnés Installation(s) Réservoir(s) Longueur Taux de Rendement Consommatio
desservis (clients) de production de réseau conformité de réseau n moyenne
(km) microbiologique (%) (I/hab/j)
(%)

PRINCIPAUX FAITS i )
MARQUANTS DE L’ANNEE L’essentiel

de I’année 2012

Hausse importante des fuites (41% sur
canalisations et 51% sur branchements) due aux
conditions climatiques particulierement difficiles  TRAVAUX A PREVOIR A COURT
du début de I'année a entrainé une baisse de OU MOYEN TERME

rendement, amplifiée par la baisse du volume
d'eau consommé (-5,5%).

Equipement et mise en service du puits 3 pour
pallier aux périodes d'arrét forcées du puits 2 en
raison des points de turbidité rencontrés lors
d'événements pluvieux.

Malgré des efforts importants réalisés tant par
le Syndicat que nous-mémes, le rendement de
réseau baisse.

INSUFFISANCES A AMELIORER

Nous rencontrons régulierement des problémes
d'acces aux réservoirs de Wittmanseck et Kueppele,
car les chemins peuvent étre impraticables.



Indicateurs du service

LES VOLUMES PRODUCTEUR VALEUR
Volume prélevé Délégataire 972 679 m3
Volume produit (C) Délégataire 942 360 m3
Volume acheté a d'autres services d'eau potable (D) Délégataire 0m3
Volume mis en distribution (m®) Délégataire 861991 m3
Volume de service du réseau Délégataire 9200 m3
L’ACTIVITE CLIENTELE PRODUCTEUR VALEUR
Nombre de communes Délégataire 9
[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 13718
Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 5094
Abonnés domestiques Délégataire 5093
Abonnés non domestiques Délégataire
Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 1
Volume vendu Délégataire 630972 m3
Volume vendu aux Abonnés domestiques Délégataire 550 603 m3
Volume vendu aux Abonnés non domestiques Délégataire om3
Volume vendu a d'autres services d'eau potable (B) Délégataire 80369 m3
Consommation moyenne Délégataire 109 I/hab/j
Consommation individuelle unitaire Délégataire 107 m3/abo/an
QUALITE DU SERVICE A L’USAGER PRODUCTEUR VALEUR
[P101.1] Taux de conformité des prélévements microbiologique DDASS (1) 100,0 %
[P102.1] Taux de conformité des prélevements physico-chimiques DDASS (1) 100,0 %
[P151.1] ;?g;r::;::;ence des interruptions de service non Délégataire 8,83 u/1000 abonnés
Disio) DA il doumerre s bradhements pour e
pisaa)  [kdereetds s e done e e
[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 1,18 u/1000 abonnés
[P154.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente Délégataire 2,04 %
[P109.0] Abandons de créance et versements a un fonds de solidarité Collectivité (2)
PRIX DU SERVICE DE L'EAU PRODUCTEUR VALEUR

[D102.0] Prix du service de I'eau au m> TTC Délégataire 2,34 €uro/m3



GESTION PATRIMONIALE

[P103.2]

[P107.2]

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau
Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Nombre de branchements

Nombre de branchements en plomb

Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[P108.3]

[P104.3]
[P105.3]
[P106.3]

Indice d’avancement de la protection de la ressource en

eau
Nombre de fuites réparées

Volume consommé autorisé 365 jours (A)

Indice linéaire de consommation

Rendement du réseau de distribution (A+B)/(C+D)
Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Energie relevée consommée

SATISFACTION DES USAGERS ET ACCES A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

Taux de satisfaction globale par rapport au Service

Existence d'une Commission consultative des Services
Publics Locaux

Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement

CERTIFICATION

Obtention de la certification ISO 9001

Obtention de la certification ISO 14001 (usine)
Obtention de la certification ISO 14001 (réseau)

Liaison du service a un laboratoire accrédité

PRODUCTEUR VALEUR
Délégataire 2
Délégataire 4400 m3/j
Délégataire 6
Délégataire 3220 m3
Délégataire 193 km

Collectivité (2) 142 km
Délégataire 80
Délégataire oml

Collectivité (2) %
Délégataire 5241
Délégataire 0
Délégataire 0
Délégataire 28
Délégataire 5077
Délégataire 190

PRODUCTEUR VALEUR

Collectivité (1) 80 %
Délégataire 156
Délégataire 578 468 m3
Délégataire 9,36 m3/j/km
Délégataire 69,9 %
Délégataire 5,62 m3/jour/km
Délégataire 5,45 m3/jour/km
Délégataire 701 823 kWh

PRODUCTEUR VALEUR
Délégataire Mesure Istatlsth.ue

d'entreprise
Délégataire 81,14
Délégataire Oui
Délégataire Oui

PRODUCTEUR VALEUR

Délégataire Certification olllatenut_e par

exploitant
Délégataire 0 unité(s)
Délégataire Non
Délégataire Oui

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport



Une organisation @ veoua
tournée vers les Clients -

Votre lieu d’accueil

/I’outes vos démarches sans vous déplacer \
VEOLIA EAU
(0969 323 5_54)

APPEL NON SURTAXE

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez nous

du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h.

www.service-client.veoliaeau.fr /

.

Vos urgences 7 jours sur 7, 24h sur 24
Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I’eau ou fait anormal

touchant le réseau, un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau

nous intervenons jour et nuit.

Un seul numéro : 0969 323 554













1.1. Le contrat

- Délégataire : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

ASPACH, FLAXLANDEN, FROENINGEN, GALFINGUE,
HEIDWILLER, HEIMSBRUNN, HOCHSTATT, ILLFURTH,
ZILLISHEIM

- Périmétre du service :

- Nature du contrat : Affermage

Analyses, Compteurs eau froide, Distribution, Elévation,
Facturation, Gestion clientéle, Modélisation hydraulique
réseau, Astreintes, Production, Radio-relevé réseau fixe
total, Recherche de fuite, Télégestion, Vente en gros eau
potable extérieure, Branchements, Cartographie

- Prestations du contrat :

- Durée du contrat
Date de début : 01/01/2012

Date de fin : 31/12/2023

- Les engagements vis-a-vis des tiers

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume les engagements suivants en matiere d’échanges
d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers :

Type d'engagement |[Tiers engagé Objet

vente Saint Bernard Spechbach Vente d'eau au SIAEP St Bernard-Spechbach
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13 718 habitants desservis*

5094 abonnés

5 241 branchements

2 unité(s) de production d’eau potable d’une capacité totale de 4 400 m® par jour
6 réservoir(s) d’une capacité totale de stockage de 3220 m?

142 km de canalisations de distribution

Service
Un nouveau contrat de délégation de service prend effet au ler janvier 2012. Le Syndicat des Eaux a
renouvelé sa confiance a VEOLIA EAU pour 12 années. Ce nouveau contrat prévoit le déploiement d'un

réseau fixe de radiorelevé de compteurs d'eau des particuliers, ce remplacement des compteurs est en
cours.

Valorisation

Des investissements concessifs sont prévus pour améliorer I'eau distribuée en :

- réhabilitant le génie civil des filtres de reminéralisation

- installant des systémes de chloration sur le réseau

- L'objectif de diminution des pertes en eau a atteindre est trés ambitieux : 2,93 m3/km/j. Il est prévu
de sectoriser le réseau et d'installer environ 200 appareils d'écoute sur I'ensemble du réseau. (en cours

de réalisation)

- La mise en place de 5 compteurs de sectorisation sur le réseau est également en cours de réalisation,
le fin des travaux est prévue en 2013.

Ces travaux sont a la charge du délégataire.

Il est également prévu de sécuriser le service en installant une station d'accueil pour un groupe
électrogene a la station de traitement d'Eschenweihr et de réaliser des modifications hydrauliques
pour permettre le raccordement en urgence d'une unité de traitement mobile, car la ressource est
vulnérable et se dégrade rapidement lors de crues de la Doller.

1
Nombre d’habitants desservis total communiqué par la Collectivité, ou a défaut estimation avec base de calcul conforme au décret n°
2008-1477 du 30/12/2008 a partir de I'exercice 2009 (cf. définition dans le glossaire du présent document)









2.1. Les moyens mobilisés

LE SERVICE

Veolia Eau mobilise des moyens nationaux, régionaux et locaux pour vous apporter toute son
expertise et garantir une haute performance de service.

—> Les fonctions support : des services experts

Chaque Direction régionale de Veolia Eau dispose de services experts dans les domaines de :

é laclientele

la maftrise technique et 'aide a I'exploitation
la qualité, la sécurité et I'’environnement

les ressources humaines et la formation

la finance

I'informatique technique et de gestion

la communication

la veille juridique et réglementaire.

> & & & & o o

Garante de la bonne exécution des contrats de gestion déléguée, la Direction régionale détermine les
orientations et les objectifs de performance durable et veille au renforcement de la compétitivité de
I'entreprise tout en améliorant la qualité du service afin de mieux répondre aux attentes des
collectivités locales et de leurs habitants.

- L’organisation locale : mettre nos compétences au plus pres du terrain

En 2012 Veolia Eau a développé une nouvelle vision métier en organisant ses compétences au plus
prés du terrain.

Trois filieres métiers ont été créées :

é une filiere exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement,
é une filiere dédiée a la clientele
é une filiere développement en charge de la mise au point de nouvelles offres.

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 14



Vos interlocuteurs au quotidien

Responsable du

: i Harroun Bourouba
Service Réseaux

Responsable unité Régis Wilmet
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Veolia Eau

Région Est

SERVIR ET GERER LES ACTIVITES DU
CYCLE DE L'EAU D’'UNE GRANDE REGION

Veolia Eau assure, pour les collectivités publiques, les industries et le secteur tertiaire, la gestion
> | déléguée des services deau et d'assainissement. Les activités de Veolia Eau couvrent le cycle
complet de I'eau : prélévement dans la nature, production et distribution de l'eau potable et des
eaux industrielles, collecte, transport et dépollution des eaux usées avant leur restitution au milieu
naturel. Veolia eau intervient aussi en amont, pour préserver la ressource en eau et, en aval, pour

protéger les milieux récepteurs.
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Chatenois
Luxeuil-les-Bains
Sausheirm

Lure ‘

Altkirch

Héricourt ; .
Trai¢ Frantiéras

103, rue aux arénes O VOUJEAUCOURT
BP 60045

57003 METZ CEDEX T
Tel. 03.8718.34.00

Fax. 03,87.18.34.10

Haime-Lés-Dames
Maiche,
Chétillon-le-Duc

Direction Régionale 0
Direction de Centre ()]

Champagnale
il Services et Unités |

W Msiranc-en-Montagne

Geoffroy HAGUENAUER
Directeur Régional
geoffroy haguenauer@veoliaeau fr

Pascal LORGERON
Directeur Régional Adjoint
pascallorgeron@veoliaeau fr

Eric LAHAYE
Directeur des Exploitations
ericlayaye@veoliaeau.fr

Bertrand ROZUMEK
Directeutr du Développement
bertrand.rozumek@veoliaeau.fr

Romuald KARDACZ
Directeur Administratif et Financier
romuald. kardacz@veoliaeau.fr

Arnaud DES PORTES
Directeur des Ressources Humaines
arnaud.des-portes@veoliaeau.fr

Eau

CHIFFRES CLE‘S\

e 3 Centres:
Champagne-Ardenne,
Lorraine,

Alsace Franche-Comté

e 1278 collaborateurs

* 15 services spécialisés

e 202 millions d’euros de chiffre
d'affaires

e 415 contrats de service public

s 1,4 millions d’habitants desservis
e 12790 km de conduites
(hors-branchements)
e 294 installations de
production d'eau potable

Assainissement

¢ 1,1 millions d’habitants desservis
s 5500 km de conduites
(hors-branchements)
¢ pestion de 173 stations
de dépollution de
eaux usées
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Philippe DENIS
Directeur Communication
philippe.a.denis@vecliaeau.fr

Philippe KIENTZY
Directeur Technique
philippe.kientzy@veoliaeau fr

Marc-Antoine SOLA
Directeur Qualité & Sécurité
marc-antoine.sola@veoliaeau.fr

Jean-Noél DEMEYER
Directeur Clientéle
jean-noel.demeyere@veoliaeau.fr

n

@ veoua
EAU

Région Est



Centre
Alsace

Franche-Comté

are

= fimmumfﬁﬂiiii I

- 2 E = DES SERVICES D'EXPLOITATION DE
al
- PROXIMITE
e CHIFFRES CLES
Le Centre Alsace Franche-Comté est 'un des 3 Centres de
Veolia Eau Région Est. Il couvre le territoire des 6 dépar-
300 000 habitants desservis tements alsaciens et franc-comtois. Doté de moyens
3 100 km de conduites (hors- d'exploitation dans le cadre des contrats municipaux,
branchements) intercommunaux et industriels dont il a la
47 installations de production charge mais aussi de moyens structurels d’aide a
d’eau potable I'exploitation, de planification, de service a la
clientéle et de développement, il bénéficie par ailleurs
du support des services centraux régionaux et
240 000habitants desservis . nationaux. Il s'appuie sur 4 services métiers assurant
2 600 km de conduites (hors-  lactivité opérationnelle au plus prés du terrain,
branchements) e
42 stations d’épuration
253 collaborateurs
Directeur
Centre Alsace Franche-Comté
eric.aguila@veoliaeau.fr
Directeur Exploitation Directeur du Développernent
philippe.dobias@veoliaeau.fr jerome.augeraud@veocliaeau.fr

@ veoua
EAU

Région Est
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L e Centre Alsace Franche-Comté assure a chaque étape du cycle
del'eau des services de haute quahte

Au quotidien, il apporte I'expertise, les technologies et les savoir-faire « olia Ea

Harroun
BOUROUBA
Service Alsace Réseau

harroun.bourouba@veol

SELESTAT

Luxeuil-les-Bains

Lure ‘
' Altkirch

Héricourt ‘ & ‘

- ia, =
= Tutt O
L4 v
_". MONTBELIARD
r
, - 'Baume-Lés-Dames 4

: ‘ Maiche
Chatillon-le-Duc
¥

Fanny GREFFE

Service Usines Sausheim

fanny.greffe@veoliaeau.fr | Trois Frontiéres

Francois-Xavier
BASSELOT
Service Montbéliard
Pierre MINOT Réseau
Service Franche-Comté

Réseau

pierre.minot@veoliaeau.fr

Centre Alsace Franche-Comté

Pole administratif Pole commercial

La Charmotte 69 rue d’Ebersheim
Route dAudincourt BP 165

25420 VOUJEAUCOURT 67603 SELESTAT CEDEX
Tel. 03.81.37.77.99 Tel. 03.88.58.88.60
Fax. 03.81.35.03.25 Fax. 03.88.58.88.79

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 18



2.2. Le patrimoine du service

L’INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de I'’eau confié a VEOLIA Eau, est

composé :

{2

des installations de production

é des réseaux de distribution

é des branchements en domaine public
¢

des outils de comptage

- Lles installations

Capacité de

Installation de production production (m3/j) Qualification
Installation de production d'eau: Station de pompage Heimsbrunn 4400 Bien de retour
Neutralisation et désinfection de la station d'Eschenweiher Bien de retour
Capacité totale de Production 4 400
. Débit des pompes e
Installation de captage (m3/h) Qualification
Installation de captage: Forage Eschenweihr Puits 1 90 Bien de retour
Installation de captage: Forage Neumatten Puits 2 90 Bien de retour
. . Débit des pompes s
Autres installations eau (m3/h) Qualification
Autres installations eau : HEIMSBRUNN REFOUL HS 148 Bien de retour
Autres installations eau: HEIMSBRUNN REFOUL BS 110 Bien de retour
Réservoir ou chateau d'eau Capacité de stoclz;g; Qualification
Réservoir Espenholtz 300 Bien de retour
Réservoir Hofacker 300 Bien de retour
Réservoir Houle 300 Bien de retour
Réservoir Kueppele 900 Bien de retour
Réservoir Rohracker 300 Bien de retour
Réservoir Wittemanseck 1000 Bien de retour
Capacité totale des réservoirs 3100
- Les réseaux de distribution

Canalisations Qualification
Longueur d'adduction (ml) 530 Bien de retour
Longueur de canalisations de distribution (ml) 142 231 Bien de retour
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Cana_lisation _ C_ana_lisation Total (mi)
d'adduction (ml) distribution (ml)
Longueur totale tous diamétres (ml) 530 142 231 142 761
Diamétre 40 (mm) 445 445
Diametre 50 (mm) 150 150
Diametre 60 (mm) 6776 6776
Diamétre 75 (mm) 82 82
Diamétre 80 (mm) 29 948 29 948
Diamétre 100 (mm) 41688 41688
Diamétre 125 (mm) 9880 9 880
Diamétre 150 (mm) 16 981 16 981
Diamétre 200 (mm) 14 960 14 960
Diamétre 250 (mm) 21 321 21321
- Les branchements en domaine public
Branchements Qualification
Nombre de branchements 5241 Bien de retour
Longueur de branchements (ml) 50 115 Bien de retour
- Les compteurs

Compteurs (*) Nombre Qualification
Nombre de compteurs propriété de la collectivité 5077 Bien de retour

(*) compteurs installés sur branchements d'abonnés, a I'exclusion des compteurs de sectorisation

Pyramide 2012 des compteurs en service

700

500

Effectif

300 -

200 -

100 -
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- Les équipements du réseau

Equipements de réseau Qualification
Nombre d'appareils publics (*) 539 Bien de retour
dont poteaux d'incendie 531 Bien de retour
dont bouches de lavage 2 Bien de retour
dont bornes fontaine 7 Bien de retour
Nombre d'accessoires hydrauliques 1 Bien de retour
(*) le cas échéant propriété des communes membres de la Collectivité
Autres installations Qualification
Autres installations eau : HEIMSBRUNN REFOUL HS Bien de retour
Autres installations eau: HEIMSBRUNN REFOUL BS Bien de retour

LA GESTION PATRIMONIALE

Branchements, réseaux, stations de pompage, usines de traitement, réservoirs, batiments...,
constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - VEOLIA Eau met
en ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée de ce patrimoine afin de garantir le
maintien en bon état des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

Grace a des outils de connaissance du patrimoine et a son systéme d’information géographique,
VEOLIA Eau met a jour I'intégralité des données patrimoniales du service. L’analyse de ces données
permet a VEOLIA Eau d’apporter a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de
son état.

Grace a ses outils d’analyse historique des données patrimoniales, VEOLIA Eau est a méme de
procéder au bon moment aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la
Collectivité, pour les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités en matiére de
travaux d’investissement et de renouvellement.

- Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux et synthése des
opérations réalisées
Pour I'année 2012, l'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eau potable est de 80" :

2008 2009 2010 2011 2012

Lr:)(:g:; :e connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau 80 80 80 80 80

1 Lo - . .
Le mode de calcul de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.
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- Taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage,
en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

2008 2009 2010 2011 2012
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,11 0,11 0,19 0,34 0,46

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors 140255 | 140452 | 141487 | 142267 | 142 231
branchements) (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 1025 1360 941
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0

Le Syndicat poursuit son effort de renouvellement.

L’EXPLOITATION DU PATRIMOINE

La sécheresse des données reflete mal la réalité du quotidien de I’exploitation, ensemble d’actions
complexes et coordonnées pour garantir le fonctionnement 24h/24h du service et apporter aux
clients une qualité de service irréprochable.

VEOLIA Eau met en ceuvre a ce titre deux types d’interventions :

é des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement,
définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

é des interventions non programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité
maximale de ses équipes et qui, avec l'aide de procédures d’intervention parfaitement
décrites et expérimentées, permettent en particulier que les coupures ou manques d’eau
restent I’exception.

La réalisation de ces interventions peut conduire a faire appel a des moyens mutualisés et aux
équipes régionales et nationales d’experts.

VEOLIA Eau a déployé de nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA) et
de gestion des interventions (PICRU) qui viennent en appui des équipes locales pour optimiser les
programmes d’intervention.

- Recherches de fuites

Commune Date Linéaire inspecté Résultat

54 ROUTE DE
HEIMSBRUNN GALFINGUE RUPTURE RV DN40

71 ROUTE DE
HEIMSBRUNN GALFINGUE RUPTURE RV DN40

1 PLACE DE
ILLFURTH PROVENCE RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
FROENINGEN 57 RUE PRINCIPALE | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
FLAXLANDEN RUE DES PELERINS | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
HOCHSTATT 26 GRANDE RUE RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
HOCHSTATT 9 RUE DUMUGUET | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
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11 RUE JEANNE

ZILLISHEIM Dare RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40

HEIMSBRUNN 21 RUE DE GAULLE | RUPTURE BRANCHEMENT ET RV PEHD DN20
22 RUE DE

ASPACH C PERANCE RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN50
11 RUE DES

HOCHSTATT R RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
43 ROUTE DE

ILLFURTH R RUPTURE CANALISATION FONTE DN150
20 RUE DES

HOCHSTATT YR RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40

FLAXLANDEN 5 RUE BAUMGARTEN | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DNA0

ILLFURTH 43 RUE DALTKIRCH | RUPTURE CANALISATION FONTE DN100

ZILLISHEIM 17 RUEDUREPOS | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
8 RUE DU

ZILLISHEIM D RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32

HEDWILLER 10RUEDE BITZEN | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
46 ROUTE DE

ILLFURTH NN RUPTURE CANALISATION FONTE DN150
ANGLE RUES DU

HEIDWILLER VIGNOBLEETDU | RUPTURE CANALISATION FONTE DN100
VERGER
63 RUE DE

HEIMSBRUNN e RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
ROUTE DE

ILLFURTH i RUPTURE CANALISATION FONTE DN100
ANGLE RUES DU

HEIDWILLER CHATEAUETDU | RUPTURE CANALISATION FONTE DN8O
VIGNOBLE
3 RUE DES

FLAXLANDEN Ko RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
20 ROUTE DE

ILLFURTH R oUeE RUPTURE CANALISATION FONTE DN150

ZILLISHEIM 4 RUE DE BELLEVUE | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
4 RUE DES

ZILLISHEIM e ks RUPTURE RV DN40

GALFINGUE 21 RUE DE GAULLE | RUPTURE CANALISATION FONTE DN40
61 RUE DE

HEIMSBRUNN e UE RUPTURE CANALISATION FONTE DN100
16 ROUTE DE

ILLFURTH R RUPTURE CANALISATION FONTE DN150

ILLFURTH E).T\EE DEJEANNE | pUPTURE CANALISATION FONTE DN50

HOCHSTATT 25 RUE DES ECOLES | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40

ASPACH 93 ROUTE DE THANN | RUPTURE CANALISATION FONTE DN200
28 RUE DE

FLAXLANDEN R RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
ANGLE RUES DES

ZILLISHEIM JARDINS ET DU RUPTURE CANALISATION FONTE DNSO
CHATEAU

ZILLISHEIM 24 RUE DU CHATEAU | RUPTURE BRANCHEMENT
2 RUE DU 2IEME

HOCHSTATT s RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40

HOCHSTATT 20 RUE DES PLUMES | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40




GALFINGUE 5 ROUTE DE THANN | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
FLAXLANDEN 6 RUE DE LA WANNE | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
13 RUE DE
ILLFURTH e e RUPTURE CANALISATION FONTE DN60
13 RUE DE
ILLFURTH e e RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN50
HOCHSTATT 14RUE DUBOURG | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
DANNEMARIE 36 RUE DE BELFORT | RUPTURE BRANCHEMENT
1 RUE DE
FLAXLANDEN D RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
6 RUE DU 21
ILLFURTH iyt RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
FROENINGEN 27 RUE PRINCIPALE | RUPTURE CANALISATION FONTE DN100
ILLFURTH RUE DE HEIDWILLER | RUPTURE RV DN40
8 RUE DE
HOCHSTATT R e UNN RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
ZILLISHEIM 14RUE DUREPOS | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
41 RUE DE
HEIMSBRUNN O e RUPTURE RV DN40
GALFINGUE ORUEDESPRES | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
11 RUE DES
HEIMSBRUNN oS RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
30 RUE DE
FLAXLANDEN oA RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
1 CHEMIN DES
FLAXLANDEN Ao RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
HOCHSTATT 8 RUE DE RUPTURE BRANCHEMENT ET RV DN40
HEIMSBRUNN
38 RUE DES
HEIDWILLER it RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN20
7 RUE DU
ILLFURTH R RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
51 RUE DE
FLAXLANDEN e RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
ILLFURTH 8 RUE DU CHATEAU | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
HOCHSTATT 5 RUE DES BLEUETS | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
8 RUE DE
HOCHSTATT R SaRUNN RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
HOCHSTATT 5 RUE SOLAND RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
FROENINGEN RUE DU CHATEAU | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
ZILLISHEIM 6 RUE DE LEGLISE | RUPTURE BRANCHEMENT GALVA DN26
ZILLISHEIM 8 RUE DES ACACIAS | RUPTURE BRANCHEMENT ET RV DN40
HEIMSBRUNN RUEDELACURE | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
HEIMSBRUNN TRUEDELACURE | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN25
HOCHSTATT RUE DU BOURG RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN80
HEIMSBRUNN 5 RUE DE BELFORT | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
ESPACE SAINT
ZILLISHEIM T TAcE RUPTURE BRANCHEMENT GALVA DN33X42
HOCHSTATT RUE DE ZILLISHEIM | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
ZILLISHEIM 8 RUE DES ACACIAS | RUPTURE RV DN40
ASPACH m\ﬁﬁUTE DE RUPTURE CANALISATION FONTE DN150
HEIMSBRUNN 13RUEDESLILAS | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40




8 RUE DES
FLAXLANDEN COTEAUX RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
7 RUE DES
FLAXLANDEN CHASSEURS ALPINS RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
ZILLISHEIM RUE DE CHAMBERY | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
GALFINGUE 6 RUE GANGLOFF RUPTURE BRANCHEMENT GALVA DN40
ZILLISHEIM 7 RUE DU VIGNOBLE | RUPTURE CANALISATION FONTE DN80
ZILLISHEIM 5RUE DES FLEURS | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
ZILLISHEIM 28 RUE DU CANAL RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
FLAXLANDEN 2 RUEDE L'EGLISE | RUPTURE CANALISATION FONTE DNGO
HOCHSTATT 13 RUE DU MUGUET | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
7 RUE DE
FLAXLANDEN BRUEBACH RUPTURE BRANCHEMENT GALVA DN40
GALFINGUE 9ARUE D'ILLFURTH | RUPTURE BRANCHEMENT FONTE DN40
ANGLE RUES DE
FLAXLANDEN BRUEBACH ET DE LA | RUPTURE CANALISATION FONTE DN150
MONTEE
1 PLACE DE L'ABBE
ILLFURTH BOCHELEN RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN32
ZILLISHEIM 8 RUE DU 19 AOUT | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40
RUE DE
HOCHSTATT HEIMSBRUNN RUPTURE CANALISATION FONTE DN100
FLAXLANDEN 7 RUE DES TILLEULS | RUPTURE BRANCHEMENT PEHD DN40

LE RENOUVELLEMENT REALISE PAR VEOLIA EAU

Le renouvellement des installations techniques du service est un aspect important de I’exploitation
d’un service d’eau ou d’assainissement : il conditionne I'avenir de court et long termes du service et,
sur un cycle de vie complet des installations, pése de I'ordre de 1/5éme dans ses colits. A court
terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance technique
des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, et
il faut envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité.

L’expertise développée par VEOLIA Eau permet soit d’apporter les conseils a la Collectivité utiles a
I’établissement de ses priorités patrimoniales, soit d’optimiser le renouvellement dont nous avons
la charge dans une perspective de gestion durable du service.

VEOLIA Eau dispose de plateformes de tests et de programmes de R&D ayant vocation a
sélectionner les équipements les plus adaptés a chaque opération et offrant le meilleur rapport
qualité/fiabilité/colit/durée de vie.

Du fait des enjeux du comptage (réglementaires, économiques et relation clientéle) Veolia Eau,
gestionnaire de 6,5 millions d’unités en France, s’est dotée de laboratoires d’essais accrédités et
reconnus par I’Etat pour maitriser les technologies de comptage et le vieillissement des compteurs
au cours du temps. Fort d’un historique de 60 000 étalonnages métrologiques, nous effectuons aussi
un suivi rigoureux des dysfonctionnements des compteurs et des actions correctives mises en place
par les fabricants. Nous vous garantissons ainsi le choix d’'un équipement fiable et adapté qui assure
une qualité durable de votre parc compteurs et vous conseillons sur le remplacement préventif des
modeéles de compteurs susceptibles de ne plus satisfaire a la qualité requise. Cette politique, initiée
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depuis plus de 30 ans, permet de maitriser les parcs compteurs et de satisfaire aux exigences
réglementaires et aux attentes de la collectivité délégante.

Forte de son expérience de gestion de 200.000 km de réseaux d’eau potable et 70.000 km de
réseaux d'assainissement en France, Veolia Eau a développé des outils avancés de gestion du
patrimoine :

é Sur les réseaux d’eau potable, des outils d’estimation du risque de défaillance de chaque
canalisation (MOSARE) et de programmation des chantiers, mais également d’optimisation a
plus long terme des actions « renouvellement » et « entretien » permettant de compenser la
perte de performance du réseau due a son vieillissement.

é Sur les réseaux d’assainissement, la performance « technique » d’une canalisation peut étre
évaluée a partir de I'analyse de nombreuses informations, et notamment du résultat de son
inspection (en particulier 'inspection télévisée — ITV) pour programmer les investigations et
les travaux de renouvellement.

Les outils de modélisation sont en outre utilisés pour dimensionner trés précisément les
installations lors de leur remplacement.

- Réseaux
Lieu ou ouvrage Description
gj:lfcij#gﬁ%:neral de Gaulle a Renouvellement de la conduite et des branchements par I'Entreprise CAEA
rue des Juifs a Froeningen Renouvellement de la conduite et des branchements par I'Entreprise CAEA
rue du Bourg a Hochstatt Renouvellement de la conduite et des branchements par I'Entreprise TP SCHNEIDER
rue du Tilleul Renouvellement de la conduite et des branchements par I'Entreprise TP SCHNEIDER

- Branchements

Renouvellement des branchements plomb 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1

Nombre de branchements 5094 5136 5172 5213 5241 0,5%
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 0 0 0 -3 -3 0,0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0% 0% 0% -0% -0% 0%

Branchements plomb supprimés pendant l'année (**) 0 0 0 3 0] -100,0%
% de branchements plomb supprimés 0,00%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

- Compteurs

Renouvellement des compteurs 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre de compteurs 4937 4 964 4993 5034 5077 0,9%
Nombre de compteurs remplacés 473 16 0 26 190 | 630,8%
Taux de compteurs remplacés 9,6 0,3 0,0 0,5 3,7 640,0%
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Canalisations 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Longueur totale du réseau (km) 189,1 189,5 191,7 192,7 192,9 0,1%
Longueur d'adduction (ml) 530 530 530 530 530 0,0%
Longueur de distribution (ml) 188573 | 188964 | 191179 | 192202 | 192346 0,1%
dont canalisations 140 255 | 140452 | 141487 | 142267 | 142231 -0,0%
dont branchements 48318 | 48512 49692| 49935| 50115 0,4%
Equipements 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'appareils publics (*) 539 539 539 539 539 0,0%
dont poteaux d'incendie 531 531 531 531 531 0,0%
dont bouches de lavage 2 2 2 2 2 0,0%
dont bornes fontaine 7 7 7 7 7 0,0%
Branchements 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre de branchements 5094 5136 5172 5213 5241 0,5%
Compteurs 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre de compteurs 4937 4964 4993 5034 5077 0,9%
dont sur abonnements en service 5008 5042 0,7%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 26 35 34,6%

(*) le cas échéant propriété des communes membres de la Collectivité

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Lieu ou ouvrage

Description

sur I'ensemble du périmétre du
contrat

28 branchements neufs

Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :

Lieu ou ouvrage

Description

FLAXLANDEN - 5 RUE DE
BAUMGARTEN

Renouvellement d'un branchement (12 ml) FONTE DN40 par un branchement DN25

PEHD

FLAXLANDEN - 28 RUE DE
BRUEBACH

Renouvellement d'un branchement (20 ml) FONTE DN40 par un branchement DN40

PEHD (6,5 ml)

HOCHSTATT - 2 RUE DU 2IEME
ZOUAVE

Renouvellement d'un branchement (8 ml) PEHD DN40 par un branchement DN32

PEHD

GALFINGUE - 9 RUE DES PRES

Renouvellement d'un branchement (11 ml) FONTE DN40 par un branchement DN32

PEHD

FLAXLANDEN - 30 RUE DE
BRUEBACH

Renouvellement d'un branchement (19 ml) FONTE DN40 par un branchement DN40

PEHD (9 ml)

HEIDWILLER - 38 RUE DES
VERGERS

Renouvellement d'un branchement (12 ml) PEHD DN20 par un branchement DN20

PEHD

ILLFURTH -7 RUE DU

Renouvellement d'un branchement (38 ml) FONTE DN40 par un branchement DN25




KATZENBERG PEHD

HOCHSTATT - 5 RUE DES Renouvellement d'un branchement (11 ml) PEHDDN32 par un branchement DN20
BLEUETS PEHD
HOCHSTATT - 8 RUE DE Renouvellement d'un branchement (30 ml) PEHD DN32 par un branchement DN32
HEIMSBRUNN PEHD

HOCHSTATT - 2 GRANDE RUE Renouvellement d'un branchement




2.3. Laperformance et l'efficacité
opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et
responsable. Grace a son savoir-faire, I'inventivité et ’engagement quotidien de ses équipes
VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chaque année dans ses rapports annuels les indicateurs de
performance institués par la FP2E et étendus depuis 2008 a tous les services publics d’eau en France
dans le cadre de la réglementation sur I’eau (décret du 2 mai 2007).

INDICATEURS REGLEMENTAIRES (ARRETE DU 2 MAI 2007 — ANNEXE 1)

QUALITE DE SERVICE A L'USAGER PRODUCTEUR VALEUR
[P101.1] Taux de conformité des prélévements microbiologiques ARS (1) 100,0%
[P102.1] Taux de conformité des prélevements physico-chimiques ARS (1) 100,0%

Taux d’occurrence des interruptions de service non s . 8,83
[P151.1] orogrammees Délégataire (/1000 abonnés)
[P152.1] Taux de respect du délai maximal d’ouverture des Délégataire 100,00%
branchements
2 . ana . 1,18
[P155.1] Taux de réclamations Délégataire (/1000 abonnés)
[P154.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau de |'année précédente Délégataire 2,04%
[P109.0] Abandons de créance et versements a un fonds de solidarité Collectivité (2)

GESTION FINANCIERE ET PATRIMONIALE PRODUCTEUR VALEUR

[P103.2] In’dlce de lconnalssance et de gestion patrimoniale des e e e
réseaux d'eau potable
[P107.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable Collectivité (2) %

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR
[P104.3] Rendement du réseau de distribution Délégataire 69,9%
[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés Délégataire 5,62 (m3/jour/km)
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau Délégataire 5,45 (m3/jour/km)
[P108.3] Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau Collectivité (1) 80%
INDICATEURS COMPLEMENTAIRES VEOLIA

SATISFACTION DES USAGERS ET ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Délégataire Mesur;'statistiq_ue
entreprise
Existence d'une Commission consultative des Services Publics L1x . .
Délégataire Oui

Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
CERTIFICATION PRODUCTEUR VALEUR
Obtention de la certification 1ISO 9001 Délégataire Certification o:,’tenue. S
exploitant
Obtention de la certification ISO 14001 (usine) Délégataire 0 unité(s)
Obtention de la certification ISO 14001 (réseau) Délégataire Non
Liaison du service a un laboratoire accrédité Délégataire Oui

(1) la donnée indiquée est celle du systéeme d’information du délégataire
(2) les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA CERTIFICATION DU SERVICE

L’'intégralité des périmétres opérationnels de VEOLIA Eau est certifié ISO 9001.
Les activités de VEOLIA Eau en France sont certifiées 1SO 14001° 3 hauteur de 60%.

VEOLIA Eau a été la premiére entreprise de 'eau a étre certifiée pour la maitrise des risques
sanitaires (ISO 22000) et a obtenir la triple certification Qualité-Sécurité-Environnement pour un
périmeétre d’exploitation.

VEOLIA Eau est également accrédité par la section laboratoire COFRAC selon le LAB ML REF 02, et
peut de ce fait procéder au Controle des Compteurs d’Eau en Service par le Détenteur prévu par la
réglementation. Le taux de conformité atteint en 2012 est de 93,6%, pour un minimum requis de
85%.

BUREAU VERITAS

Certification

Cettification

Attribuée 3

Bureau Veritas Certification a émis cette annexe au
Certificat de Systeme de Management de la Qualité attribué a

VEOLIA EAU — Région Est
103, rue aux Arénes - BP 60045 — 57003 METZ Cedex 01
et les sites listés en annexe

FRANCE

VEOLIA EAU - Région Est

Bureau Veritas Certification cerifie que le systéme de management de 2 qualité de Pentreprise NUMERO D’AFFAIRE
susmentionnée a é1é évalué et jugé conforme aux exigences de la norme :
6005984/revi
Standard
ADRESSE DES SITES

NF EN 1SO 9001 : 2008

de Metz

Domaine dactivité

centifié pour les activités suivantes :
production et distribution d'eau potable
collects et traitement des eaux usées

accucil et service aux clients

broduction et traitement des eaux industrielles

arinking water production and distribution

waste water collection and treatment
istomer reception and service

Industrial water production and treatment

produktion und vertrieb von trinkwasser
‘sammlung und wiederaufbereitung von abwéissern
kundernempfang und kundendien

produktion und aufbareitung von Industriegeséssern

Date de certification originale: 7 octobre 2011

Sous réserve du fonctionnement continu et setisfaisant du systéme de management de la qualité de
Pentreprise, ce cestificat est valable jusquau: 7 octobre 2014

Pour viérificr I validité du certificat appeler. su: - 330 478 668260

Tout éclaircissement sut cette certification peut étte obteny auprés de Pentreprise certifiée.

Etienne CASAL
Ditecteur Général

%:\

Date : 17 janvier 2012
Numéro d'affaire : 6005984-revl

2 . . . , .
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport au chiffre d’affaires

9 rue teilhard de Chardin BP 26175 FR-57061 METZ.
9 rue teilhard de Chardin BP 26175 FR-57061 METZ

Agence de Metz
Agence de Florange

3 rue des Fontainiers BP 8073 FR-57193 FLORANGE

Agence du Pays Haut

158 rue Anatole France FR-54400 LONGWY

de Reims

10 rue du Petit Arsenal BP 2501 51070 REIMS

Agence des Ardennes

12 route de 08209 SEDAN

Agence de la Mame

2 avenue du Vercors 51206 EPERNAY

Agence de I'Aube

15 quai Lafontaine 10000 TROYES

de Forbach

ZI carrefour de [Europe BP 40110 57602 FORBACH

Agence Moselle Est

2ZI carrefour de ['Europe BP 40110 57602 FORBACH

d'Alsace

69 rue d'Ebersheim BP 165 67603 Sélestat

‘Agence Sud et Centre Alsace

17 quai du Maroc BP 351 68333 Huningue

Centre Nancy

30 rue du 88me régiment dartillerio BP 53
54502 Vandoeuvre les Nancy

Agence Lorraine Sud

Z1 Pompey Industries - Boulevard de Finiande

Agence de Maxéville

Avenue de la meurthe 54320 maxéville

‘Agence Haute Marne

80 rue du Val poncé ZI le Vendu 52000 Chaumont

Date d'émission :

%é

17 janvier 2012

n
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L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Le niveau d’efficacité des services d’eau résulte de I'alliance de I’expertise des Hommes du service de
I’eau, du savoir-faire de VEOLIA Eau et de I’existence d’une véritable démarche de management de la
performance.

En matiére de formation, Veolia est la seule entreprise de services en France a disposer de Campus
dédiés a ses métiers. Chaque année, les Campus Veolia dispensent plus de 210 000 heures de
formation aux salariés de I'’entreprise.

L’efficacité de la production : le volumes prélevé et produit

- Le volume prélevé

Les autorisations de prélevement maximales autorisées par ressource sont les suivantes :

Débit horaire (m3/h) | olume journalier

(m3/jour)

Installation de production d'eau: Station de pompage Heimsbrunn 180 3600
Neutralisation et désinfection de la station d'Eschenweiher 200 4400

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci apres :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Volume prélevé par ressource (m3) 910242 |1 042 280 |1 004 502 | 906 698 | 972 679 7,3%
InsltaIIat|on de production d'eau: Station de pompage 910 242 11 042 280 |1 019 280 | 906 698 | 972 679 7.3%
Heimsbrunn

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Volume prélevé par nature d'eau (m3) 910 242 |1 042 280 |1 004 502 | 906 698 | 972 679 7,3%
Eau de surface 0 0 0 0 0 0%
Eau souterraine influencée 910242 |1 042280 {1004 502 | 906 698 | 972 679 7,3%
Eau souterraine non influencée 0 0 0 0 0 0%

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte le volume acheté et vendu a d’autres
services d’eau potable, le cas échéant :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
\Volume prélevé 910242 |1 042280 {1004 502 | 906 698 | 972 679 7,3%
\Volume eau brute acheté 0 0 0 0 0 0%
\VVolume eau brute vendu 0 0 0 0 0 0%
Besoin des usines 11863 | 25754 | 30700| 28497 | 30319 6,4%
Pertes en adduction 0 0 0 0%
Volume produit (m3) 898379 (1016526 | 973802 | 878201 | 942 360 7,3%
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 0 0 0 0 0 0%
\Volume vendu a d'autres services d'eau potable 82464 | 84220| 91809| 86397 | 80369 -71,0%
Volume mis en distribution (m3) 815915 | 932306 | 8381993 | 791804 | 861991 8,9%
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Evolution des volumes produit et acheté 4 d"autres services d'eau potable
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Le volume acheté a d’autres services d’eau potable est détaillé ci apres :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Volume acheté a d'autres services d'eau potable (m3) 0 0 0 0 0 0%

Il n"y a pas d’achat d’eau a d’autres services ou d’autres collectivités.

L’efficacité de la distribution : le volumes vendu, le volume consommé et leur évolution

- Volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I’exercice. Il est égal au
volume consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, aprés
déduction du volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégréevements pour fuites par
exemple) et des éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie du décret du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume
vendu se décompose ainsi :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1

Volume vendu selon le décret (m3) 672726 | 694793 | 691429 | 692117 | 630972 -8,8%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 590262 | 610573 | 599620 | 605720 | 550 603 -9,1%
domestique ou assimilé 0| 610573 | 599620 605720 | 550603 -9,1%
autres que domestique 0 0 0 0 0 0%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 82464 | 84220 91809| 86397 80369 -7,0%

Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Volume vendu a d'autres services d'eau potable (m3) 82464 | 84220 91809| 86397| 80369 -7,0%
Saint Bernard Spechbach 82464 | 84220 91809( 86397 | 80369 -7,0%
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Le volume consommé par les principaux abonnés ou gros consommateurs figure au tableau suivant :

Volume consommé par les principaux abonnés (m3) 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
ABTEY 1581 1661 1690 1671 1535 -8,1%
COLLEGE SEMINAIRE 3589 3742 3793 4000 4 306 7,7%
DOLLFUS ET MULLER 2119 1809 2481 1372 1040 | -24,2%
FRANCO SUISSE 14268 | 13304| 11830| 18977| 16017| -15,6%
RESIDENCE PERSONNES AGEES 2599 3528 3465 3800 3724 -2,0%
STRASSACKER 1575 710 830 1307 572 -56,2%

- Volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés
de I'exercice), du volume consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et
du volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est
ramené a 365 jours par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre

de jours de consommation.

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
\Volume comptabilisé (m3) 590262 | 610573 | 599620 | 605720 | 550603 -9,1%
\Volume de service du réseau (m3) 9200 9200 9200 9200 9200 0,0%
Volume consommé autorisé (m3) 599 462 | 619773 | 608820 | 614920 | 559 803 -9,0%
Nombre de semaines de consommation 53,00
Zﬁmz de jours de consommation entre 2 relevés 374 361 367 354 3.5%
Volume comptabilisé 365 jours (m3) 580716 | 595880 | 606264 | 602419 | 569 268 -5,5%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 589916 | 605080 | 615464 | 611619 | 578 468 -5,4%

Les volumes vendus baissent de plus de 5%.
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- Syntheése des flux de volumes

942360 m* 861 991 m® 578 468 m’ 569 268 m’

80369 m’ 283523 m’ 9200 m®

Le rendement de réseau

La performance d’un service ne se mesure plus uniquement en son aptitude a délivrer une eau de
qualité au robinet du client final. La performance du service recoupe également la maitrise des
pertes en eau, enjeu environnemental d’aujourd’hui et de demain, dans la perspective du
changement climatique.

Cette préoccupation environnementale et sociétale est irréversible : la réglementation, en prenant
en compte les résolutions du Grenelle de I'environnement, a récemment évolué pour y répondre, en
fixant des objectifs de performance des réseaux de distribution d’eau, variant de 65 a 85 % selon la
taille et les caractéristiques des collectivités.

Mesurant la part du volume effectivement utilisé dans le volume introduit dans le réseau, le
rendement de réseau permet d’apprécier la qualité du réseau et I'efficacité du service de
distribution.

Il importe aux collectivités d’atteindre les objectifs de rendement fixés par la loi pour éviter de faire
peser sur les consommateurs un surcolit di aux pénalités — doublement de la redevance pour
préléevement sur la ressource - prévues par le texte si les plans d’actions rendus nécessaires ne sont
pas définis et mis en ceuvre.

Bien que la quasi-totalité des réseaux dont la gestion nous est confiée atteigne les objectifs de
rendement réglementaires, nous avons des engagements d’amélioration de cet indicateur de
performance dans un grand nombre de contrats.

Dans les quelques cas ou cela s’avere nécessaire, VEOLIA Eau propose les plans d’actions permettant
d’atteindre les objectifs réglementaires de rendement, tout en prenant en compte les contraintes
dues a des causes non prévisibles (présence de CVM par exemple).
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2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Rendement du réseau de distribution (%) (A+B)/(C+D) 748% | 678%| 726%| 795%| 699% | -121%
\Volume consommé autorisé 365 jours (m3) .......... A | 589916 | 605080 | 615464 | 611619 | 578 468 -5,4%
\olume vendu & d'autres services(m3) ............ B 82464 | 84220| 91809| 86397| 80369 -7,0%
Volume produit (m3) . ............ ... ... C | 8983791016526 | 973802 | 878201 | 942360 7,3%
\VVolume acheté a d'autres services (m3)............ D 0 0 0 0 0 0%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le tableau
(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)

Calcul effectué selon la circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution
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- L’indice linéaire des volumes non comptés et Iindice linéaire de pertes en réseau

2008 2009 2010 2011 2012

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/kml/j
P (( B /(|.j/)1 000365 450| 656| 53| 365 562
Volume mis en distribution (m3) . ........................ A 815915| 932306 | 881993 | 791804 | 861991
Volume comptabilisé 365 jours (m3) . ..................... B 580716 | 595880 | 606264 | 602419 | 569 268
Longueur de canalisation de distribution (ml) . .............. L 140255 | 140452 | 141487 | 142267 | 142 231
2008 2009 2010 2011 2012
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) (A-B)/(L/1000)/365 4,41 6,38 5,16 3,47 5,45
Volume mis en distribution (m3) . ...................... A 815915| 932306 | 881993 | 791804 | 861991
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . ............. B 589916 | 605080 | 615464 | 611619 | 578 468
Longueur de canalisation de distribution (ml) ............. L 140 255 | 140452 | 141487 | 142267 | 142231
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Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 24 27 26 20 28| 40,0%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2| 100,0%
Nombre de fuites sur branchement 26 58 47 37 5| 514%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,5 1,1 0,9 0,7 1,1 57,1%
Nombre de fuites sur compteur 81 67 63 -6,0%
Nombre de fuites sur équipement 3 9| 200,0%
Nombre de fuites sur autre support 1 6 4 120 0] -100,0%
Nombre de fuites réparées 51 172 77 247 156 | -36,8%




2.4. La qualité de I'’eau produite
& distribuée

La qualité de I'eau et notamment celle a disposition des clients du service est une priorité
absolue pour VEOLIA Eau, car elle est un enjeu de santé publique.

Sur tous les services qui lui sont confiés, VEOLIA Eau compléte le controle réglementaire
réalisé par I’Agence Régionale de Santé, par un plan d’autocontrole de la qualité de I’eau sur
la ressource et sur I’eau produite et distribuée. Les prélevements sont réalisés sur les points
de captage, dans les usines de production d’eau potable et sur le réseau de distribution
jusqu’au robinet du consommateur. Les analyses effectuées sur ces préléevements
concernent I'ensemble des parameétres réglementaires microbiologiques et
physicochimiques.

La qualité de I'’eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des
références de qualité définies par la réglementation :

é Les limites de qualité visent les parameétres susceptibles de générer des risques
immédiats ou a plus long terme pour la santé du consommateur.

é Les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des
installations de production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne
traduit pas forcément un risque sanitaire pour le consommateur mais implique des
actions correctives.

LA RESSOURCE

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources
du service :

Controle Sanitaire Surveillance par le Délégataire
Nb total de Nb de résultats Nb total de  Nb de résultats d'analyses
résultats  g'analyses Conformes ~ résultats Conformes
d'analyses d'analyses
Microbiologique 2 2 56 56
Physico-chimique 104 104 56 56

L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
parameétres soumis a Limite de Qualité des paramétres soumis a Référence de Qualité.? :

Attention, tous les parametres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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Controle Sanitaire

Surveillance par le Délégataire

Nbtotal de  conformité aux Limites/ NP totalde  conformité aux Limites /
résultats  Respect des Références  TéSultats  Respect des Références
d'analyses d'analyses
Paramétres soumis a Limite de Qualité
Microbiologique 28 28 98 98
Physico-chimique 171 171 1 1
Paramétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 42 42 98 98
Physico-chimique 142 142 594 594
Autres paramétres analysés
Microbiologique 0 0
Physico-chimique 94 0
Détail des non conformités par rapports aux limites de qualité :
Nb de non-  Nb de non- Nb Nb
Iy . , , Valeur du
R - . conformités conformités d'analyses d'analyses .
Parameétres mini maxi o . N . seuil et
Controle  Surveillance  Controle  Surveillance unité
Sanitaire  Délégataire  Sanitaire  Délégataire
. Tous les résultats sont conformes
Détail des non conformités par rapports aux références de qualité :
Nb de non-  Nb de non- Nb Nb
Iy . , , Valeur du
R - . conformités conformités d'analyses d'analyses .
Parameétres mini maxi o . N . seuil et
Controle  Surveillance  Controle  Surveillance unité
Sanitaire  Délégataire  Sanitaire  Délégataire

- Tous les résultats sont conformes

L’EVOLUTION DE LA QUALITE DE L'EAU

Les indicateurs de conformité des préléevements réalisés au titre du controéle sanitaire, par rapport
aux limites de qualité concernent les parametres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques
[P102.1]. lls sont transmis a la Collectivité par I’ARS. A titre indicatif, les taux de conformité issus de
nos systémes d’informations®, sur la base des prélévements incluant au moins un paramétre soumis

a une limite de qualité, sont les suivants :

Paramétres microbiologiques 2008 2009 2010 2011 2012
Taux de conformité microbiologique 100,00 % (100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 14 14 14 15 14
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 14 14 14 15 14

4 e . . . , (s .
base de calcul différente de celle des ARS, qui prennent en compte au dénominateur I'ensemble des prélévements, y compris ceux dont les

parameétres ne sont soumis qu’a référence de qualité

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 38



Paramétres physico-chimique 2008 2009 2010 2011 2012
Taux de conformité physico-chimique 100,00 % (100,00 % (100,00 % (100,00 % (100,00 %
Nombre de prélévements conformes 5 5 5 6 5
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 5 5 5 6 5

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité

La présence de Chlorure de Vinyle Monomeére (CVM), au-dela de la limite de qualité (0,5pug/L), a été
détectée sur quelques réseaux de distribution d'eau sur le territoire national. Cette présence peut étre
due a la migration de CVM vers |'eau distribuée, a partir des canalisations en PVC fabriquées avant
1980. Ce phénomeéne de migration ne survient pas de facon systématique et n'est pas permanent. En
effet, le CVM n'est pas automatiquement présent dans |'eau acheminée par ce type de canalisation en
PVC.

Compte tenu de la complexité de ce phénoméne, Veolia Eau a déployé un plan national de
surveillance de ce parameétre sur les exploitations présentant un linéaire important de réseaux en PVC.
En cas de dépassement de la limite de qualité, des mesures de gestion sont mises en place, en liaison
avec les ARS, pour permettre un retour rapide a la normale et lorsque cela est nécessaire des
investigations complémentaires sont menées.

Un groupe de travail dédié a été mis en place par la Direction Générale de la Santé (DGS) en 2010. Ce
groupe de travail, auquel Veolia Eau participe, est destiné a permettre une mise en commun des
expériences et un échange d'informations sur ce sujet.

De par ses caractéristiques patrimoniales (linéaire en PVC et age), le réseau de votre systeme de
distribution ne fait pas partie des sites susceptibles d'étre concernés de maniere importante par ce
phénomeéne, aucune analyse spécifique n’a pour l'instant été réalisée en complément du contrdle
sanitaire.



2.5. Les services aux clients

VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de I'eau : des outils
multicanaux sont mis en place, permettant d’offrir plus de conseils, plus d’informations et
aussi plus de réactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Toute interruption
importante du service de I'eau donne lieu a une information téléphonique des habitants
concernés : au préalable dans le cas d’interventions programmées, dans les 2 heures
lorsqu’il s’agit d’interruptions accidentelles.

Ces actions complétent les services déja proposés aux clients : I'accueil de proximité, le
Centre Service Clients, le choix des différents modes de paiement, les propositions de
rendez-vous dans une plage horaire définie et limitée a 2 heures...

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

- Les abonnés du service

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis [D 101.0] figurent au tableau suivant :

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1

Nombre total d'abonnés (clients) 4997 5054 5066 5073 5094 0,4%
domestiques ou assimilés 4 997 5053 5065 5072 5093 0,4%
autres services d'eau potable 1 1 1 1 1 0,0%
Volume vendu selon le décret (m3) 672726 | 694793 | 691429 | 692117 | 630972 -8,8%
Nombre total d'habitants desservis (estimation) 12702 | 13075| 13222 13484 | 13718 1,7%

- Les données par commune

ASPACH 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 995 1161 1170 1197 1189 -0,7%
Nombre d'abonnés (clients) 429 441 437 448 457 2,0%
Volume vendu (m3) 43392 | 41977| 42404| 46483| 36918| -20,6%
FLAXLANDEN 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1268 1476 1493 1504 1526 1,5%
Nombre d'abonnés (clients) 556 559 565 563 565 0,4%
Volume vendu (m3) 62017 | 67383 | 66222 63555| 59456 -6,4%
FROENINGEN 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 612 611 610 610 660 8,2%
Nombre d'abonnés (clients) 283 290 293 290 292 0,7%
Volume vendu (m3) 29956 | 31841 36246| 34662| 31459 -9,2%
GALFINGUE 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 570 777 785 803 809 0,7%
Nombre d'abonnés (clients) 305 307 304 293 299 2,0%
Volume vendu (m3) 32482 | 30288 | 33291| 31840| 30693 -3,6%
HEIDWILLER 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 614 635 638 641 644 0,5%
Nombre d'abonnés (clients) 240 246 243 242 243 0,4%
\olume vendu (m3) 24817 | 27033 | 24574| 26954 | 24629 -8,6%
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HEIMSBRUNN 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1530 1418 1443 1468 1476 0,5%
Nombre d'abonnés (clients) 552 556 551 555 555 0,0%
\Volume vendu (m3) 74519 72154 73628| 73862| 65641| -11,1%
HOCHSTATT 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1907 2103 2129 2189 2207 0,8%
Nombre d'abonnés (clients) 853 858 861 860 862 0,2%
\Volume vendu (m3) 93910 103392 94194| 98993| 89372 -9,7%
ILLFURTH 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2424 2282 2329 2389 2470 3,4%
Nombre d'abonnés (clients) 803 813 826 831 828 -0,4%
\Volume vendu (m3) 118380 | 119855 | 119612 | 116053 | 105777 -8,9%
ZILLISHEIM 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2782 2612 2625 2683 2737 2,0%
Nombre d'abonnés (clients) 975 983 985 990 992 0,2%
\Volume vendu (m3) 110789 | 116650 | 109449 | 113318 | 106658 -5,9%

—> Les principaux indicateurs de la gestion clientéle

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 540 338 307 263 287 9,1%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 248 222 232 244 200 [ -18,0%
Taux de clients mensualisés 201%| 215%| 219% | 227 % 3,7%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 313%| 320%| 321%| 321% 0,0%
Taux de mutation 5,0 % 45% 4,6 % 4,9 % 40% | -18,4%

LA SATISFACTION DES CLIENTS

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un baromeétre
semestriel de satisfaction.

Il porte a la fois sur :
é la qualité de I'eau,

é la qualité de la relation avec I’abonné : accueil par les conseillers du Centre de service clients,
par ceux de I'accueil de proximité,

é la disponibilité et la ponctualité des équipes d’intervention clients : respect des plages de
rendez-vous, ...

é la qualité de I'information adressée aux abonnés,

é la qualité des travaux réalisés (travaux de branchements notamment).

Les résultats pour notre Région en décembre 2012 sont :

2012
Satisfaction globale 81,14
La continuité de service 92,58
La qualité de I'eau distribuée 73,19
Le niveau de prix facturé 44 44
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La qualité du service client offert aux abonnés 85,09
Le traitement des nouveaux abonnements 84,42
L'information délivrée aux abonnés 72,22

Des indicateurs de performance permettent d’évaluer de maniére objective la qualité du service
rendu au client :

é Taux d’interruption du service de I'eau : 8,83/1000 abonnés
é Taux de réclamations écrites : 1,18/1000 abonnés

- Le taux de respect d’ouverture des branchements

2008 2009 2010 2011 2012

Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,00 % (100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %
Délai maximal d'ouverture des branchements (jours) 1 1 1 1 1
Nombre total de branchements ouverts 248 222 232 244 200
Nombre de branchements ouverts dans le délai 248 222 232 244 200

- Les motifs principaux de demandes d’information et des réclamations

En 2012, le taux de réclamations écrites pour votre service est de 1,18/1000 abonnés.

> Les interruptions non programmées du service public de 'eau
La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des habitants.

VEOLIA Eau assure une information téléphonique des habitants en cas d’interruption du service
programmée (travaux de renouvellement) ou non programmeée (réparation de fuite notamment).

En 2012, le taux d’interruption de service pour votre service est de 8,83/1000 abonnés.

2008 2009 2010 2011 2012
Taux d'occyrrence des interruptic'ms de service non 2,80 13,06 13,62 9,46 8.83
programmées (pour 1 000 abonnés)

Nombre d'interruptions de service 14 66 69 48 45
Nombre d'abonnés (clients) 4 997 5054 5066 5073 5094

Une valeur approchée du taux d’occurrence des interruptions de service non programmées est
présenté dans le tableau suivant. VEOLIA Eau calcule cet indicateur en prenant au numérateur le
nombre de fuites réparées. La valeur obtenue est une valeur par excés dans la mesure ou toutes les
réparations de fuites ne font pas I’objet d’une coupure ou d’'une coupure non programmée.

2008 2009 2010 2011 2012
Taux d'interruptions du service inférieur a (Unité/1000 abonnés) 4,80 5,34 513 3,94 5,50
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LA CHARTE « EAU + »

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service auprés des abonnés du service public dans une
Charte. Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chaque jour aux
habitants un service public de qualité.

En cas de non respect de la Charte, VEOLIA Eau offre a I’abonné I’équivalent de 10m* d’eau.

Nombre d’indemnisations charte accordées en 2012 :

Taux de respect de la charte par engagement

2012

Qualité de l'eau
Réponse au courrier

99,99 %
99,99 %

Urgences 99,99 %
Rendez vous 99,99 %
Mise en eau 99,99 %

Création d’un branchement

Nos engagements
sont pour vous une
vraie garantie

Doz urgences n'attendent pas

Weolia Eau répond 24 heures sur 24,7 jours sur
avas urgences techniques. Nous intenencns
P en cas de probkm
en eau o diyacuation des eaux usées.
Votre garantie delal
En cas durgence. intervention dun technicien
dans les z heures en zone urbaine, dans les 4 heures
&N Zone rurale.

ovos rendez-vous sont respectés

Respect d'un repdez-vous, fixg avec vous, dans
une plage haraire de 2 heures maximum.

E}TD'I.HE'S vos questions sur la
qualité de 'eau ont une réponse

MNotre équipe de chargéie)s de clientéle sengage
arvépq_'ﬂre 4 toutes yos uestions s es

plus detaillee, nous vous dennons ces informations
par teléphone dans les 24 heures. les jours cuvrables.
S vous le souhaitez, nous pouvons aussi vous
adressar une confirmation aaite dans les 8 jours.

Fa

L4

F'Votre eau est controlée
réguliérement
PouT valre eau, foUs nous engageons a effectuer
régulitrement de nombreuses an alyses de |a qualité,
en plus du contrsle Eglementaire déja fait par ks
services du Ministére de [aSante, Les ésultats sant
affiches dans votre mairie et |a smithese officille
wous st evayde une fis par an. Vous pouvez aussi
les obtenir par tél2phone ou sur intermet

figurant au dos e ce dépliant) tous les jours, des Teux ou de réception de 1a
e e samed matin et 24 heures sur 2450 imtemet. demande de desserte ensau
Vitre garantie délal s nRGEssaire,

i votre question demande une recherche technique Realisation des travanxde

!

f Votre facture est expliquée
en détail

NoUs OUS eNZIFE0Ns 3 wais epvoyer une facture
présantant clairemnent ce que vous payez. sur simple
appel 2 veolia Eau (numem figurant audos de ce
depliant), nous vou s lexpliquons dans ks moindres
détails. Des explications sont aussi disponibles sur
notre site internat.

Vatre garantie delai

REpanse 3 un coulTier concemant une question

sur votre facture dans les 3 jours & compter de la

Mous pous engageons  tudier et réaliser pour yous
un poueau branchement d=au =t dassainss=ment.
lecas échéant, lorsque vous construisez yotre maison.
Il vous suffit d'appeler veclia Eau (numéra figurant au
dos de ca dépliant]

Vatre garantie delai
Erwoi dun devis dinstallation.
d'un branchement : dans les & jours
sufyant 1= rendez-vous d'étuds

branchement : 4 Ja date qui vous
cornriant o au plus tard dans les s jours
aprés acceptation du devis et obtention des

=
o Emménagez, votre eau est 1a
Tuep dabonne-

P

et ) par figurant
au s d ce dépliant) sans aveir 3 vous dplacer. Dés
votre affivéedans un nouveau ogement, mous nous
engagaons a vous aimenter rapidement eneau.
Wotre garantie délal

de I'eau suite

au plus tard le jour ouvre suivant votre appel.

(']Nous nous engageons contre
I'exclusion

Pour taute persenne ayant des difficulees financieres,
ML 1005 2NGAZE0ns 4 Ster une coupure deau et
trauver des SofUtions avec |es services saciaun de yore
ommune, dans fe cadre du Fonds de Sclidarite paur
le Logement {sournis & certainesconditionsl.

Application de

date de réception de votre etire,
Nous nous engageons 3 fespacter es horaires nohe gumﬁe
de rendez-vous pour toute demands necessitant 3 3
une intervention 3 votre domicile (}ﬁoug installons 3 Charte Service Client
Votre garantle dela) vos branchements
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3.1. La protection des ressources en eau

La mise en place de périmeétres de protection et leur surveillance est indispensable a la
protection de la ressource en eau. Il est un des principaux moyens pour éviter sa
contamination par des pollutions accidentelles ou diffuses. L'indice d'avancement de la
démarche de protection de la ressource du service permet d’évaluer ce processus

2008 2009 2010 2011 2012

Indice d'avancement de la démarche de protection de la
ressource

80 % 80 % 80 % 80 % 80 %

3.2. L’énergie

VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance énergétique des
installations. Chaque fois que cela est possible, Veolia favorise les énergies renouvelables. La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
VEOLIA Eau contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

-> Bilan énergétique du patrimoine

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 542283 | 627533 | 667841 | 548174 | 701823 | 28,0%
Autres installations eau 0 0 0 0 0 0%
Installation de production 542283 | 627533 | 667841 | 548174 | 701823 | 28,0%
Réservoir ou chéteau d'eau 0 0 0 0 0 0%

-> Bilan énergétique détaillé du patrimoine
Le tableau détaillé se trouve en Annexe.

- La consommation de réactifs

Installation de production E;ai:ét;fs Quantit¢ ~ |Commentaires
. T, CHLORE

Installation de productlon d'eau: Station GAZEUX 548

de pompage Heimsbrunn (KG)
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4.1. Le prix du service public de I'eau

LA GOUVERNANCE DU SERVICE : ROLES ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de I'’eau repose sur 3 éléments clés :

é L’autorité organisatrice publique souveraine : la collectivité locale fixe le niveau d’ambition
pour le service public, définit les objectifs de performance a atteindre et controle I’opérateur,

é Le contrat: il précise les roles et responsabilités de I'autorité publique et de I'opérateur, les
obligations de résultats, les objectifs de performance a atteindre et le prix du service ainsi que
son évolution sur la durée du contrat,

é L'opérateur : VEOLIA Eau opére le service, respecte ses engagements contractuels et assure
I’'amélioration continue de la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa mission

de controle.

VEOLIA Eau respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille a développer des outils et des pratiques
permettant a chacun d’exercer pleinement son role.

LE PRIX DU SERVICE

A titre indicatif sur la commune de HEIMSBRUNN [I’évolution du prix du service de I’eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m* et pour 120 m>, au premier janvier est la suivante :

HEIMSBRUNN voume| Montant Montant| .
Prix du service de I'eau potable 01/01/2013 Au 01/01/2012 | Au 01/01/2013
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 4447 4447 0,00%
:;ﬁ?:;:?tlon des ressources en eau (agence 120 0.1990 15,34 23,88 55,67%
Organismes publics 32,40 34,80 7,41%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2900 32,40 34,80 7,41%
Total € HT 250,81 266,59 6,29%
TVA 12,17 14,66 20,46%
Total TTC 262,98 281,25 6,95%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,19 2,34 6,85%

LA FACTURE 120 »°

é En France, l'intégralité des colits du service public est supportée par la facture d’eau.

¢ La facture 120 m’® représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un

ménage de 4 personnes.

Les factures type sont présentées en Annexe.
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4.2. L’acces aux services essentiels

Assurer I'accés de tous au service public est une priorité pour VEOLIA Eau.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte
sans frais,...) aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur
facture d'eau.

En partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter les
personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions les
plus adaptées pour éviter les coupures d’eau et faciliter I’acces a I’eau.

Pour les foyers en grande difficulté financiére, nous participons au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

- Montant des abandons de créance et total des aides accordées par Veolia Eau, en
2012: 0€

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés
figurent au tableau ci aprés :

2008 2009 2010 2011 2012
0 1 0 0 0

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social
regues par le délégataire

Monta'nt d'e,s abandops: de créances ou des versements a un fonds 0,00 47,80 0,00 0,00 0,00
de solidarité par le délégataire (€)

\Volume vendu selon le décret (m3) 672726 | 694793 | 691429 | 692117 | 630972

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

2008 2009 2010 2011 2012
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 22 28 15 18 18
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4.3. La formation et la sécurité
des personnes

VEOLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
au centre de sa politique de Ressources humaines.

L’ensemble des salariés de VEOLIA Eau a acces aux actions de formation dispensées au
Campus Veolia, université de Veolia Environnement dédiée aux métiers de I’environnement.
En matiére de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle
nécessaires a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans
toutes les unités opérationnelles pour promouvoir un comportement la sécurité au travail.
L’évaluation annuelle de managers de VEOLIA Eau intégre les résultats de I’entité dont ils
ont la responsabilité.

LA SECURITE : DES OBJECTIFS OPERATIONNELS POUR PRESERVER LE PERSONNEL

Les objectifs opérationnels en matiére de sécurité du centre d’Alsace pour I'année 2012 ont concerné :
- L’animation de réunions hebdomadaires avec les salariés pour assurer une bonne communication sur les

objectifs, les bonnes pratiques et les retours d’expérience ou d’accidents survenus au sein du groupe
Veolia Environnement dans des circonstances pertinentes pour nos activités ;

- Laréalisation de compte-rendu d’accident du travail ;

- Les audits de sites ou de chantiers afin de détecter les bonnes pratiques, les voies de progres, les
conditions de mise en ceuvre des consignes et les éventuelles non-conformités liées aux dispositifs de
protection collectifs ;

- Laréalisation trimestrielle d’exercice de sécurité ;

- L’accueil des nouveaux embauchés.
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LES RESULTATS DE 2012

Centre Alsace

SUIVI DES ACCIDENTS DU TRAVAIL CENTRE ALSACE DECEMBRE 2012

[ Répartition des lésions 2011 |

MNous n'avons pas eu
d'accident du fravail
sur fe Cenlre Alsace
faux depur's %

Yairs Tata

[Hors yeux)

Membres
Supéneurs Tron:

Membres
Supérieurs

']

Depuis fe aébut
Masns de l'année
a nous avans perd .

Mainz Meambres

Infirieurs

de fravall

Noembre d'accidents Nombre de jours Date du
du travail an 2012 perdus en 2012 dernier AT Eﬂ 2011

UNITE OP. RESEAL SUD 0 0 nows avons deplarg
UNITE OF. TRAVAUX 3

] 1]
HMITEOF, EAZ g 0 accidents du lravall et avons
UNITE OF. SELESTAT 1 # marcradi T novembra 2012 perdy
13i042012

UNITE OF. USINES ALSACE 2 1 13n2i2012 19

TOTAL 3 26 Jours de fravail

LES ACTIONS DE FORMATION ET DE PREVENTION

Le Comité d’Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT) assure des réunions réguliéres, et réalise
chaque mois des visites de site, outre les visites plus systématiques ayant lieu lors de la prise en compte d’un
nouvel ouvrage (nouveau contrat, intégration d’un nouvel ouvrage).

Le plan de formation sécurité du centre Alsace en 2012 comportait :

CATEGORIE STAGE nb staglaires

CONDUITE D'ENGINS CACES NACELLE CAT 38

RECYCLAGE CACES ENGINS DE CHANTIER CAT4ET 9

RECYCLAGE CACES GRUES AUXILIAIRES

TOTAL CONDUITE D'ENGING

1ABILITATION ELECTRIQUE HABILITATION ELT1

HABILITATION ELT2

RECYCLAGE ELT1

RECYCLAGE ELTZ

RECYCLAGE ELT3

(7= (7 RS Ny X, 7L R S ey

TOTAL HABILITATION ELECTRIQUE

SECLURITE HABILITATION CHLORE

HABILITATION ENT EXT INTERVENANT SUR SITES CHIMIQUES ET PETROCHIMIQUES NIV1

HABILITATION ENT EXT INTERVEMANT SUR SITES CHIMIQUES ET PETROCHIMIQUES NIVZ

HABILITATION TRAVAUX EN ATMOSPHERE COMNFINEE ET PORT DES ARI

MAMIPULATION DES EXTINCTEURS

RECEPTION - MONTAGE - UTILISATION D'ECHAFAUDAGES ROLULANTS

RECYCLAGE HABILITATION CHLORE

RECYCLAGE HABILITATION SIGMALISATION TEMPORAIRE DE CHANTIER

RECYCLAGE HABILITATION TRAVAUX EN FOUILLES

RECYCLAGE SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL

SENSIBILISATION AU RISQUE D'EXPLOSION ET ZONAGE ATEX

SENSIBILISATION GESTES ET POSTURES

TN O = = s N PO DO B3 = =

P b

TOTAL SECURITE
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RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE



5.1. Le Compte Annuel de Résultat de

I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2005-236 du 14 mars 2005,

codifié a I'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales.

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en
annexe du présent rapport « Annexes financiéres ».

LIBELLE 2011 2012 Ecart

PRODUITS 1370543 1301170 -5,06%
Exploitation du service 652 439 624 386
Collectivités et autres organismes publics 616 925 597 986
Travaux attribués a titre exclusif 85 282 64 542
Produits accessoires 15 897 14 256
CHARGES 1415700 1409873 -0,41%
Personnel 226 396 199 598
Energie électrique 37756 45409
Produits de traitement 9437 30 460
Analyses 4973 5422
Sous-traitance, matiéres et fournitures 319707 376 777
Impdts locaux et taxes 9579 5054
Autres dépenses d'exploitation Télécommunication, poste et télégestion 14123 8810

Engins et véhicules 21166 17 662

Informatique 16 096 11503

Assurances 4177 1578

Locaux 33201 25776

Autres -15 456 -13 494
Contribution des services centraux et recherche 30 827 15798
Collectivités et autres organismes publics 616 925 597 986
Charges relatives aux renouvellements Fonds contractuel (Renouvellements ) 75462
Charges relatives aux investissements Fonds contractuel ( Investissements ) 83033 3136
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 3760 2936
RESULTAT AVANT IMPOT -45 157 -108 703 NS
RESULTAT -45 157 -108 703 NS

Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006
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L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE :

Référence: H4050

LIBELLE 2011 2012 Ecart
Recettes liées a la facturation du service 569 406 621 249 9,10 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 568 672 598 174
dont variation de la part estimée sur consommations 734 23075
Dotations aux fonds contractuels 83033 3136 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 83033 3136
dont variation de la part estimée sur consommations
Exploitation du service 652 439 624 386 -4,30 %
Produits : part de la collectivité contractante 234 129 233 003 -0,48 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 232987 221 166
dont variation de la part estimée sur consommations 1143 11 836
Redevance prélévement (Agence de I'Eau) 142 622 128 418 -9,96 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 140 960 125 493
dont variation de la part estimée sur consommations 1662 2924
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 240 174 236 566 -1,50 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 241 072 224 639
dont variation de la part estimée sur consommations -898 11 926
Collectivités et autres organismes publics 616 925 597 986 -3,07 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 85 282 64 542 -24,32 %
Produits accessoires 15 897 14 256| -10,32%




L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
propres de la société y figurant sont ceux, conformément au décret n°2005-236 du 14 mars 2005,
expressément désignés au contrat comme biens de reprise.

Cet inventaire est détaillé au chapitre « La qualité du service / le patrimoine du service ».

Par ce compte rendu, VEOLIA EAU présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du
service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...) et d’'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEOLIA EAU n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

La situation des biens détaillée se trouve dans le présent rapport, au chapitre « La gestion
patrimoniale / La situation des biens ».



5.3. Les investissements
et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d’investissements et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et
d’assurer le suivi des fonds contractuels d’investissements.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est
présentée dans I’annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

» PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT EFFECTUE PAR LE S.I.A.E.P. de Heimsbrunn et Environs

Travaux effectués en 2012 par le S..A.E.P.

Travaux AEP TTC

HEIMSBRUNN Rrue de France 3763.41
HOCHSTATT Rue du bourg rue des Tilleuls 121 294.67
FROENINGEN Rue des Juifs 15 480.81
GALFINGUE Rue du Général de Gaulle 46 421.95
ZILLISHEIM Faubourg de Mulhouse solde 148 857.02
STATION 2775.56

TOTAL 338 592.82

- Les autres dépenses de renouvellement
Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financere «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatives a
I’exercice sont résumées dans les tableaux suivants :
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contrat : SIE HEIMSBRUNN H4050
CHANTIER LIBELLE DEBIT CREDIT SOLDE
DOTATION ANNUELLE 2012 75 462,30
volume x 0,1175 x K au ler janvier (0,15 + 0,85
TT10A/TP10AY
113P/1221E9HO1 TELEGESTION 152514
113P/1221E9H02 TELEGESTION 1 850,31
113P/1221B9HO1 BRANCHEMENTS EAU 28 524,62
113P/1221W9HO1 | COMPTEURS 11 245,50
TOTAL DES CHANTIERS 2012 43 145,57
TOTAL GENERAL AU 31/12/2012 43 145,57 75 462,30 32 316,73

FAIT A HOCHSTATT LE 03 JUIN 2013

LE PRESIDENT

Michel WILLEMANN




5.4. Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter sommairement les engagements liés a I'exécution du service
public, et qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia Eau, actuel
délégataire de service, et toute entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a
I'issue du contrat I'exécution du service. Ce chapitre constitue pour les élus un élément de
transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la
fin de la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la
convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la
Collectivité, et en particulier avant la fin du contrat, Veolia Eau pourra détailler ces éléments.

FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base ce ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise
en compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Réqularisations de TVA

Si Veolia Eau a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des
immobilisations (investissements) mises a disposition®, deux cas se présentent :

. . N 2 . . P . .

Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA=: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple

déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit
étre adressée aux services de I'Etat.

Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA: I'administration fiscale peut étre amenée a
réclamer a Veolia Eau la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce
cas, le repreneur doit s’acquitter aupres de Veolia Eau du montant di a I'administration fiscale
pour les immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds
de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de
disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

! art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impdts
? Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI
N°50 du 20 Mars 2006
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Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel
exploitant, si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces
biens doivent généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia Eau utilise, dans le cadre
de sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et
selon des conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du
nouvel exploitant.

Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au déléqgataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. Il y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata
temporis) et de recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les
modalités de reversement des surtaxes correspondantes.

Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la
période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas
faire ici I'objet d’'une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents
et des choix d’organisation du délégataire,
ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia Eau propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qui
s’appliqueront en fin de contrat.

DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES APPLICABLES AUX SALARIES DE VEOLIA EAU

Les salariés de Veolia Eau bénéficient :

des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

des dispositions de l'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " VEOLIA EAU -
Générale des Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au ler janvier 2009, d'accords
conclus dans le cadre de cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment :
I'intéressement et la participation, le temps de travail des cadres, la protection sociale
(retraites, prévoyance, handicap, formation) et d’accords d’établissement, usages et
engagements unilatéraux.

Protection des salariés et de I’emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un
contrat, lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut
public ou privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures
appropriées.
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Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des
moyens corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des
éléments incorporels (clientéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une
mission identifiée, I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au
nouvel exploitant, qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia Eau transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés
affectés au contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale
correspondante ...).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui
en vigueur chez Veolia Eau. Au-dela de ces trois maois, le statut Veolia Eau est soit maintenu pendant
une période de douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces
douze mois, soit aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel
exploitant entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises
d’eau et d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention
s'impose tant au précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités
permettant la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation
qui s’acheve. Veolia Eau se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les
informations nécessaires a I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans
lequel sera géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce
cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal
de la vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi
par suite d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra
étre constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

3 . . . . \ . . N . .

Certaines informations utiles ont un caractere confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles
pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par
la préparation de la fin de contrat.



compensateurs,....

concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations
définies, médailles du travail,...
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6.1. Synoptique du réseau

»
»

Réservoir
Wittemannseck

v

de

traitement et

€ pompage Réservoir

Houle

Puits2 puits 1

Vente
Syndicat de
Spechbach

Réservoir
Espenholtz

Réservoir
Rohracker

Réservoir
Hofacker

L’eau prélevée dans les deux puits est traitée a la station. Durant cette étape, elle subit une aération
et une reminéralisation, ainsi qu’une chloration.

L’eau ainsi traitée est stockée dans la bache d’eau traitée avant d’étre refoulée vers les réservoirs de
téte.

Le refoulement est effectué vers deux niveaux de pression, Bas Service (réservoir Wittemanseck a
Heimsbrunn) et Haut Service (réservoir Kueppele a llifurth).

Chacun de ces deux réservoirs de téte alimente gravitairement deux autres réservoirs (réservoir

Rohracker a Hochstatt et réservoir Hofacker a Flaxlanden pour le Bas Service ainsi que le réservoir du
Houle a llifurth et le réservoir Espenholtz a Heidwiller).
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6.2. Controle de lI'eau

- Composition de I’eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les
résultats sur les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau.

Paramétres mini maxi . Nb Valeur du seuil et unité
d'analyses
Titre Hydrotimétrique 17,3 18,8 3 °F
Calcium 56 61 2 mg/|
Magnésium 79 8,5 2 mg/l
Pesticides totaux 0,013 0,02 2 0,5 pgll
Nitrates 19 21 4 50 mg/l
Sodium 18 18 2 200 mg/l
Potassium 0 0,6 2 mg/|
Chlorures 41 49 3 250 mgll
Sulfates 14 15 3 250 mgll
Fluorures 100 190 2 1500 pgll

- Surveillance des eaux produites et distribuées
Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Controle Sanitaire et

Surveillance du .
Surveillance du

Controle Sanitaire 12 .
Délégataire

Limite de qualité Délégataire
Nb PLV Nb PLV Nb PLV total Nb PLV Nb PLV total Nb PLV
total Conformes Conformes Conformes
Microbiologie 14 14 98 98 112 112
Physico-chimie 5 5 1 1 6 6
Taux de conformité
Taux de conformité Taux de conformité Controle Sanitaire et
Contréle Sanitaire ~ Surveillance du Délégataire Surveillance du
Délégataire
Microbiologie 100,0% 100,0% 100,0%
Physico-chimie 100,0% 100,0% 100,0%

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parameétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

- Nombre total d’analyses réalisées sur les ressources, les eaux traitées et distribuées
et pour les besoins du service

Surveillance par le

Contréle Sanitaire Analyses Supplémentaires

Délégataire
Microbiologique 72 252 14
Physico-chimique 509 651 42
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Installation de production

Installation de production d'eau: Station de pompage

Heimsbrunn 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 542 283 | 627533 | 667841 | 548174 | 701823 28,0%
Energie facturée consommée (kWh) 536962 | 572715| 668471 | 549666 | 850919 | 54,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 590 549 665 606 652 7,6%
\Volume produit refoulé (m3) 898 379 {1016 526 | 973802 | 878201 | 942 360 7,3%
Réservoir ou chateau d'eau

Réservoir Hofacker 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie facturée consommée (kWh) 12 72 237 196 9| -954%
Réservoir Rohracker 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 0 0 0 0 0 0%
Réservoir Wittemanseck 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 0 0 0 0 0 0%
Installation de captage

Installation de captage: Forage Eschenweihr Puits 1 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
\Volume pompé (m3) 449403 | 434585 | 485824 | 482033 -0,8%
Installation de captage: Forage Neumatten Puits 2 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
|Vo|ume pompé (m3) 592877 | 569917 | 392377 | 490646 | 25,0%
Autres installations eau

Autres installations eau : HEIMSBRUNN REFOUL HS 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 0 0 0 0 0 0%
Energie facturée consommée (kWh) 0 0 0 0 0 0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 0 0 0 0 0 0%
\Volume pompé (m3) 482943 | 568771 | 532819 476978 | 529332 11,0%
Autres installations eau: HEIMSBRUNN REFOUL BS 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 0 0 0 0 0 0%
Energie facturée consommée (kWh) 0 0 0 0 0 0%
Consommation spécifique (Wh/m3) 0 0 0 0 0 0%
\Volume pompé (m3) 415436 | 447755 | 440983 | 401223 | 413028 2,9%




SPACH . Prix au Montant [ Montant .
m au au -
010112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 218,41 231,79 6,13%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44,47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 15,34 23,88 | 55,67%
Collecte et dépollution des eaux usées 178,33 178,33 0,00%
Part délégataire 87,13 87,13 0,00%
Consommation 120 0,7261 87,13 87,13 0,00%
Part communautaire 91,20 91,20 0,00%
Consommation 120 0,7600 91,20 91,20 0,00%
Organismes publics et TVA 112,75 113,59 0,75%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 28,03 30,31 8,13%
TOTALETTC 479,99 523,71 9,11%
L AXLANDEN . Prix au Montant [ Montant A
m au au -
010112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 218,41 231,79 6,13%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44,47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 15,34 23,88 | 55,67%
Collecte et dépollution des eaux usées 153,10 156,77 2,40%
Part communale 61,49 61,49 0,00%
Consommation 120 0,5124 61,49 61,49 0,00%
Part communautaire 91,61 95,28 4,01%
Consommation 120 0,7940 91,61 95,28 4,01%
Organismes publics et TVA 106,68 107,77 1,02%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 21,96 24,49 11,52%
TOTALETTC 488,00 496,33 1,71%




FROENINGEN . Prix au Montant | Montant NN
m au au -
0110112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 212,12 231,79 9,27%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44 47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 9,05 23,88 | 163,87%
Collecte et dépollution des eaux usées 138,00 148,00 7,25%
Part communautaire 138,00 148,00 7,25%
Abonnement 29,90 39,90 33,44%
Consommation 120 0,9008 108,10 108,10 0,00%
Organismes publics et TVA 109,58 111,46 1,72%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 24,86 28,18 13,35%
TOTALETTC 430,20 491,25 14,19%
ALFINGUE . Prix au Montant [ Montant NN
m au au -
010112013 | 04/0112012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 218,41 231,79 6,13%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44,47 44,47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 15,34 23,88 55,67%
Organismes publics et TVA 65,08 65,92 1,29%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
TVA 13,24 15,52 17,22%
TOTALETTC 253,99 297,71 17,21%




HEIDWILLER . Prix au Montant | Montant NN
m au au -
0110112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 212,12 231,79 9,27%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44 47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 9,05 23,88 163,87%
Collecte et dépollution des eaux usées 138,00 148,00 7,25%
Part communautaire 138,00 148,00 7,25%
Abonnement 29,90 39,90 33,44%
Consommation 120 0,9008 108,10 108,10 0,00%
Organismes publics et TVA 109,58 111,46 1,72%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 24,86 28,18 13,35%
TOTALETTC 430,20 491,25 14,19%
HEIMSBRUNN . Prix au Montant | Montant .
m au au -
0110112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 218,41 231,79 6,13%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44,47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 15,34 2388 | 5567%
Organismes publics et TVA 44 57 49,46 10,97%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2900 32,40 34,80 7,41%
TVA 12,17 14,66 20,46%
TOTALETTC 233,48 281,25 | 20,46%




HOGHSTATT . Prix au Montant | Montant NN
m au au -
0110112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 212,12 231,79 9,27%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44 47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 9,05 23,88 | 163,87%
Collecte et dépollution des eaux usées 138,00 148,00 7,25%
Part communautaire 138,00 148,00 7,25%
Abonnement 29,90 39,90 33,44%
Consommation 120 0,9008 108,10 108,10 0,00%
Organismes publics et TVA 109,58 111,46 1,72%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 24,86 28,18 13,35%
TOTALETTC 430,20 491,25 14,19%
LLFURTH . Prix au Montant | Montant NN
m au au -
0110112013 | 0410412012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 212,12 231,79 9,27%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44,47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 9,05 23,88 | 163,87%
Collecte et dépollution des eaux usées 138,00 148,00 7,25%
Part communautaire 138,00 148,00 7,25%
Abonnement 29,90 39,90 33,44%
Consommation 120 0,9008 108,10 108,10 0,00%
Organismes publics et TVA 109,58 111,46 1,72%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 24,86 28,18 13,35%
TOTALETTC 430,20 491,25 14,19%




ZILLISHEIM | Pricau| Momerh Montat N/N-1
m au au -
010172013 | 4110112012 | 01/01/2013
Production et distribution de I'eau 218,42 231,79 6,12%
Part délégataire 158,60 163,44 3,05%
Abonnement 59,00 60,80 3,05%
Consommation 120 0,8553 99,60 102,64 3,05%
Part syndicale 44,47 44,47 0,00%
Consommation 120 0,3706 44 47 44 47 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1990 15,35 2388 | 5557%
Collecte et dépollution des eaux usées 153,10 156,77 2,40%
Part communale 61,49 61,49 0,00%
Consommation 120 0,5124 61,49 61,49 0,00%
Part communautaire 91,61 95,28 4,01%
Consommation 120 0,7940 91,61 95,28 4,01%
Organismes publics et TVA 106,68 107,77 1,02%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,4200 51,84 50,40 -2,78%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2740 32,88 32,88 0,00%
TVA 21,96 24,49 11,52%
TOTAL€TTC 488,00 496,33 1,71%




Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2012 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

L'organisation de la Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Est de
Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux
opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services
publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau —
Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la

collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de pbles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région Est de Veolia Eau, la Société est associée a d’autres sociétés du
Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de fonctions supports
(service clientele, bureau d’étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
que des interventions du GIE régional, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté,
les différentes fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la Région
(niveaux successifs de la direction régionale, du centre, du service, de I'unité opérationnelle), et
d’autre part les charges de niveau national (contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le co(t des moyens
gu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges
imputables a ce contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.



Dans le contexte trés évolutif dans lequel s’inscrit son activité et qui est marqué tant par des attentes
renforcées des clients (tracabilité de I'eau, maitrise des co(ts...) que par une complexité croissante en
termes de savoir-faire et de technologies, Veolia Eau a décidé de mettre en ceuvre une nouvelle
organisation plus adaptée aux nouveaux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, articulée en niveaux successifs (siege national, directions régionales,
centres, services, unités opérationnelles voire regroupements de contrats) se caractérise par une forte
spécialisation des entités (usines, réseaux, maintenance...) partout ou une taille critique peut étre
atteinte autour d’une spécialité donnée.

Cette approche autour de structures de spécialité, qui porte indifféremment sur les contrats de
Délégation de Service Public (DSP) et Hors Délégation de Service Public (HDSP) a conduit a
homogénéiser le suivi de ces contrats. En conséquence, les contrats HDSP se voient désormais
attribuer une quote part des frais répartis leur revenant selon le critére de la valeur ajoutée dans le
cadre de cette nouvelle organisation alors qu’ils supportaient précédemment une quote part « frais
généraux » selon la méme approche que celle exposée au 3.1.1. pour les chantiers HDSP.

Veolia Eau région Est avait par ailleurs entrepris en 2010 une réorganisation de ses activités de
maintenance et de travaux, dans un souci d’efficacité et de meilleure adaptation aux besoins de
I’exploitation de ses contrats. Dans ce cadre, les moyens techniques et humains régionaux alloués aux
activités de maintenance des réseaux d’assainissement, de maintenance des équipements
électromécaniques, électriques et électroniques, ainsi qu’aux activités de travaux sur les réseaux
d’eau et d’assainissement, avaient été redéployés au sein d’'implantations locales. La mise en place
d’une nouvelle organisation par Veolia Eau en 2012, a entrainé un redéploiement opérationnel des
activités régionales de maintenance et de travaux au sein de ses nouvelles structures.

Ces changements d’organisation sont susceptibles d’avoir modifié la répartition des charges indirectes
en 2012 (ce qui est le propre de tout changement d’organisation dans toute entreprise quelle que soit
la clef utilisée).

La Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux a connu en 2012 une migration des systémes
d’informations concernant les fonctions « finances » et « approvisionnements » et a adopté une
solution intégrée SAP sous laquelle est désormais tenue sa comptabilité au sein de la Région Est. Ce
systeme, structurant et normalisé, a vocation a se diffuser largement au sein du Groupe Veolia
Environnement. Il s’appuie sur des concepts comptables spécifiques qui ont pu, en adaptant le
contenu de certaines rubriques de la comptabilité analytique, entrainer des reclassements de poste a



poste ; I'application informatique qui alimente les CARE est en revanche la méme que l'année
précédente et a donc été alimentée a partir d’'une table de transcodification.

1 - Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des
produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau, d’assainissement et de gaz, ces produits se
fondent sur les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux
données de gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cloture de
I’exercice. Le cas échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de I'année
suivante.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation
des produits entre produits facturés au cours de |'’exercice et variation de la part estimée sur
consommations.

2 - Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I’exploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 3.1) ;

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 3.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de
calculs a caractere économique (charges calculées § 3.1.2).

2.1 -Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation,

un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes.
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Il s'agit des dépenses d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impots locaux, etc.

A noter toutefois que I'année 2010 a vu I'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises (CVAE) qui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a la
Taxe Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et
immobilisations attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est
calculée globalement au niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et
est répartie en application des modalités décrites au § 3.2. La CFE est quant a elle imputée
directement au contrat ou a un niveau supérieur (et alors répartie en tant charge indirecte) selon le
périmetre de I'assiette.

Par ailleurs, il est précisé que d’éventuels reliquats de Taxe Professionnelle dus a l'issue d’un
redressement (fonction des délais de reprise dont dispose I'administration méme si cet impot a été
remplacé par la CET en 2010) sont portés dans les CARE de I'année de la comptabilisation de leur
notification.

2.1.2 - Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en
comptabilité analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon
des criteres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et

économiques" *.

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

a) Charges relatives au renouvellement
Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relatives au

renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles
(y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des
ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans
que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire
dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

! Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects relatifs
a la comptabilité analytique.

2 C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a la collectivité
délégante, en fin de contrat.



Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation °, le montant de la
garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée
de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours *.

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans
sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties
est alors établi. C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette
rubrique.

b) Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat
de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

3 . . . . e . , .
L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes sont réunies:

- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe contractuellement au délégataire
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’'horizon de la période contractuelle en cours

4 Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990, le montant de la
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de départ
de ces périodes se situe au ler janvier 1990.



Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
et en euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels et qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de |'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de l'investissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts
d’Etat majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les
investissements réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colt des
emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la
neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet
d’un calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant
de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de l'investissement
immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de

I’évolution de I'indice de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans
un certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique.
Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est
en pareil cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette
rubrique.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du
contrat ; la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette
charge sur cette durée.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée
sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou
ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion
cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne
« informatique »...).



2.1.3 - Impot sur les sociétés

L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2012 correspond au taux de base de I'imp6t sur les
sociétés (33,33 %), hors contributions sociale et exceptionnelle additionnelles (représentant au total
jusgu’a 2,77 points d’imp6t) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils.

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d’un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.

2.2.1 - Principe de répartition

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules
entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du
contrat : services centraux, directions régionales, centres, services, unités opérationnelles (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle
disponible a la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (apres facturation des
prestations du GIE régional) selon le critere de la valeur ajoutée de I'exercice. Ce critére unique de
répartition s’applique a chaque niveau, jusqu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la
différence entre le volume d’activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires
(charges d’exploitation — hors frais de personnel). Le calcul permettant de déterminer le montant de la
valeur ajoutée s’effectue en « cascade », ce qui permet d’en déterminer le montant a chaque niveau
organisationnel. Il est donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre ; pour les
services, les unités opérationnelles (et regroupements de contrats le cas échéant) on détermine la
valeur ajoutée des différents périmetres géographiques couverts par ces entités ; il est également
déterminé la valeur ajoutée de chaque contrat.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’un contrat est négative ou nulle, un calcul spécifique est
effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale a 5 % de son
chiffre d’affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desquelles elles ont été engagées.



Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 3.1.2) calculées au titre des compteurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d’un
service alors que les produits correspondant sont suivis au niveau du contrat, il est techniquement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits.

2.2.2 —Prise en compte des frais centraux

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France,
la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Régions a été facturée a
chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque GIE régional
de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusqu’au contrat, au prorata de la valeur ajoutée.

2.3.1 - Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de déléqgation de service

public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-
part est réduite a la seule composante «frais généraux » si la prestation intellectuelle est
comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion
contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations supérieures a 500
K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges

indirectes réparties selon les regles exposées au § 3.2 (de méme que la quote part « frais généraux »
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes).

2.3.2 — Participation des salariés aux résultats de I’entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de [I'exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2012 au titre de |'exercice 2011.



Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine,
et non pas en sous-traitance.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation, qui
donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en
comptabilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues.

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été
amenée a arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes
consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I'exploitation présentés anticipent sur 2012 certaines corrections qui seront portées apres analyse
approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2013.

N

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la
Collectivité.



6.6. Les nouveaux textes réglementaires

Certains textes présentés ci-desous peuvent avoir un impact contractuel. VEOLIA Eau se
tient a disposition pour assister la collectivité dans I’évaluation de ces impacts en local et la
préparation en tant que de besoin des projets d’avenant.

GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

- Limitation des « pertes en eau sur réseaux »”

En application de la loi Grenelle 2, les collectivités organisatrices des services d’eau sont invitées a une
gestion patrimoniale des réseaux, en vue notamment de limiter les pertes d’eau dans les réseaux de
distribution. A cet effet, elles ont I'obligation de réaliser un descriptif détaillé des réseaux d’eau, qui
doit étre établi avant le 31 décembre 2013.

Lorsque les pertes d’eau dans les réseaux de distribution dépassent, selon les caractéristiques du
service et de la ressource, les seuils fixés par le décret, un plan d’actions et de travaux doit étre
engagé. A défaut, une majoration de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau est
appliquée. Cette majoration prend effet a partir de I'année suivant le constat de cette carence jusqu’a
I'année suivant laquelle, selon le cas, soit il est remédié a I'absence ou l'insuffisance de plans, soit le
taux de perte en réseau de la collectivité s’avere étre inférieur au taux fixé par le décret.

En cohérence avec la nouvelle réglementation sur la sécurité des travaux a proximité des réseaux (dite
« DICT »), ce descriptif est actualisé chaque année.

- Fuites aprés compteurs : nouvelles modalités de facturation6

En cas d’augmentation anormale de sa consommation d’eau potable liée a une fuite sur une
canalisation apres compteur, I'abonné d’un local a usage d’habitation peut bénéficier d’'un écrétement
de sa facture : il n'est pas tenu au paiement de la part de la consommation excédant le double de la
consommation moyenne.

Le service d’eau, lorsqu’il constate une augmentation anormale lors du relevé de compteur, doit en
informer « sans délai » I'abonné, « par tout moyen et au plus tard lors de I'envoi de la facture établie
d’apres ce relevé».

L'abonné doit faire réparer la fuite par un professionnel dans le mois suivant cette information et
attester de cette réparation : le service d’eau peut procéder a tout controle, sur pieces et sur place,
pour vérifier que la fuite a bien été localisée et que la réparation a été effectuée.

Lorsque I'abonné bénéficie de I'écrétement, les volumes d’eau imputables aux fuites d’eau sur
canalisation n’entrent pas dans le calcul de la redevance d’assainissement.

Le nouveau dispositif entre en application le 1* juillet 2013, mais ses dispositions peuvent étre mises
en ceuvre pendant la période transitoire (du 27 septembre 2012 au 30 juin 2013).

N el , . 7
—> Travaux a proximité des réseaux : nouvelles contraintes

La préparation et I'exécution des travaux effectués a proximité des réseaux doivent suivre des regles
précises, et ce pour prévenir leurs conséquences néfastes pour la sécurité des personnes et des biens,
la protection de I'environnement et la continuité des services aux usagers.

> Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012.
6 Décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012.
/ Arrété du 15 février 2012, arrété du 28 juin 2012, décret n° 2012-970 du 20 ao(t 2012.
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Les exploitants de réseaux doivent ainsi préciser la localisation géographique des différents ouvrages
concernés. L'incertitude sur la localisation géographique d'un ouvrage en service peut remettre en
cause le projet de travaux ou modifier les conditions techniques ou financiéres de leur réalisation. |ls
doivent déclarer leurs réseaux sur un guichet unique (www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr),
moyennant une redevance® (sauf si le réseau n’atteint pas 300 km).

A compter du ler juillet 2013, des investigations complémentaires de localisation doivent, le cas
échéant, étre effectuées sous la responsabilité du responsable du projet et confiées a un prestataire
certifié, si la réponse des exploitants aux DT/ DICT révele que la cartographie des réseaux sensibles en
zone urbaine est d'une précision insuffisante. Les exploitants de réseaux pour leur part sont tenus de
mettre en aceuvre un processus d'amélioration continue des données cartographiques de leurs
réseaux enterrés en service, reposant notamment sur I'exploitation des résultats des investigations
complémentaires effectuées par les maitres d'ouvrage de travaux.

Norme simplifiée sur la gestion des fichiers clients et prospects’. Actualisée par la CNIL le 13 juillet
2012, avec I'objectif affiché d’assurer un plus grand équilibre entre les besoins des professionnels et le
respect de la vie privée et des droits des clients et prospects, la nouvelle norme permet aux
entreprises de satisfaire a leurs obligations déclaratives de maniére extrémement simple et rapide. Le
traitement des données peut avoir pour finalité le suivi de la relation client (la réalisation d’enquétes
de satisfaction, la gestion des réclamations et services aprés-vente).

En faveur des clients, un certain nombre de points sont précisés et/ou clarifiés: la_durée de
conservation des données (3 ans) ,la durée de conservation des données relatives aux pieces
d’identité (1 an), aux cartes bancaires (13 mois ou plus longtemps avec I'accord du client), etc; les
modalités pratiques d’information des personnes, notamment en matiere de recueil du consentement
et de droit d’opposition; les mesures de sécurité a prendre pour assurer la confidentialité des
données.

Les organismes publics ou privés qui ont effectué une déclaration simplifiée sous le cadre de
I'ancienne norme simplifiée doivent s’assurer qu’ils respectent bien les termes de la nouvelle norme
au plus tard de 13 juillet 2013.

Prélevements. La mise en ceuvre de I'espace unique de paiements en euros'® (SEPA) & compter du ler
février 2014 introduira des modifications dans le processus de gestion clientele.

Eco-conception des pompes a eau'’. De nouvelles exigences d’éco-conception visent & harmoniser les
exigences de consommation d’électricité applicables aux pompes a eau dans I'ensemble de I’'Union
européenne. Les exigences d'éco-conception relatives au rendement minimal s'appliquent par phase,
a partir du ler janvier 2013 pour la premiére et du ler janvier 2015, pour la seconde. Les exigences en
matiere d'informations relatives aux produits sont applicables a partir du ler janvier 2013.

Membranes de filtration'>. A compter du 1%juillet 2012, la personne responsable de la production
d’eau destinée a la consommation humaine doit n’utiliser que des modules de filtration membranaire
disposant d’une attestation de conformité sanitaire (ACS) au moment de sa mise sur le marché,
n’utiliser les modules de filtration membranaire que dans certaines conditions d’utilisation (déclarées

8 Arrété du 3 septembre 2012.

9 Norme n°48 éditée par la CNIL.

10 Réglement européen n°260/2012 du 14 mars 2012.

1 Réglement (UE) n° 547/2012 de la Commission du 25 juin 2012.
12 Arrété du 22 juin 2012.



et évaluées par le laboratoire habilité responsable de la délivrance de I'attestation de conformité
sanitaire) et assurer la tracabilité des opérations de maintenance des modules de filtration
membranaire mis en ceuvre.

L’exposition professionnelle a certains agents chimiques dangereux ne doit pas dépasser certaines
valeurs limites. Des contrdles techniques seront opérés a compter ler janvier 2014.

A compter du ler juillet 2013, le contréle de la bonne application du droit de I'environnement est
simplifié et un corps d'inspecteurs de I'environnement est créé. Les dispositifs de la police des
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE) et de la police de I'eau qui ont fait
leur preuve sont étendus a tous les autres domaines de I'environnement.

Les sanctions pénales sont harmonisées. Les atteintes a I'eau et aux milieux aquatiques peuvent étre
ainsi punies de deux ans d'emprisonnement et de 75 000 € d'amende.

Les sanctions seront aggravées lorsque les faits sont commis malgré une décision de mise en demeure
ou s'ils portent gravement atteinte a la santé ou a la sécurité des personnes ou provoquent une
dégradation substantielle de la faune et de la flore, ou de la qualité de I'air, de I'eau ou du sol. Un
dispositif de peines complémentaires est prévu (remise en état, affichage des condamnations,
confiscation).

Les directeurs des agences Régionales de santé (ARS) et les préfets ont été destinataires d’'une
instruction de la DGS visant a repérer les canalisations posées antérieurement a 1980 en PVC
susceptibles de contenir du chlorure de vinyle monomere (CVM), résidu qui risque de migrer vers |'eau
destinée a la consommation humaine.

Cette instruction fixe également les modalités de gestion des risques sanitaires en cas de dépassement
de la limite de qualité des eaux pour cette substance. En cas de dépassement de la limite de qualité
des eaux en CVM, fixée a 0,5u/l, 'ARS demande a la PPRDE de mettre en ceuvre des mesures
correctives dans un délai de 3 mois. Des mesures a long terme peuvent étre envisagées (tubage,
changement de tuyaux...).

Des compléments sont apportés aux critéres d’évaluation et procédures a suivre pour établir I'état des
eaux souterraines et les tendances significatives et durables a la hausse de dégradation de leur état
chimique®®.

En 2013, les tarifs maximums de la redevance pour pollution de I'eau sont augmentés pour certaines
substances dangereuses pour l'environnement rejettées dans les masses d'eau souterraines et
superficielles.

Le stockage souterrain de C02 est exclu des interdictions, mais I'opération doit étre réalisée dans le
respect de certaines conditions'” . Le taux maximal de la redevance pour modernisation des réseaux

B Décret n® 2012-746 du 9 mai 2012 & arrété du 9 mai 2012.

14 Ordonnance n° 2012-34 du 11 janvier 2012.

15 Instruction DGS/EA4/2012/366 du 18 octobre 2012 (non publiée).
16 Arrété du 2 juillet 2012.

v Arrété du 23 juillet 2012.



de collecte est relevé de 0,15 a 0,30 euro par metre cube. Les plafonds de la redevance prélevement
sont également augmentés pour tous les usages'.

A partir du 1ler janvier 2013 les fabricants, importateurs ou distributeurs d’'une quantité minimale de
100 grammes par an de substance a I'état nano-particulaire doivent procéder a une déclaration
annuelle de celle-ci auprés du ministére de I’Ecologie®. Ce dispositif a pour objet de mieux connaitre
les nanomatériaux et leurs usages, de disposer d'une tracabilité des filieres d'utilisation, d'une
meilleure connaissance du marché et des volumes commercialisés et de collecter les informations
disponibles sur les propriétés toxicologiques et éco-toxicologiques.

L'autorité administrative en charge du SDAGE fixe la liste des dérogations a I'objectif du bon état des
eaux d’ici 2015 sans avoir a attendre la révision du SDAGE prévue tous les 6 ans et aprés mise a
disposition du public (6 mois minimum), notamment par voie électronique.

Nitrates d’origine agricole : le contenu des plans d’action Régionaux contre les algues vertes est
renforcé” par des actions proportionnées et adaptées aux spécificités locales. Dans les zones de
captage de I'eau destinée a la consommation humaine dont |a teneur en nitrate dépasse 50 mg/| et les
bassins connaissant d’importantes marées vertes sur les plages et définis par le schéma directeur
d’aménagement et de gestion des eaux (SDAGE), le préfet de Région peut mettre en place une
surveillance annuelle de 'azote épandu de toutes origines. Le plan national prévoit de limiter le taux
de nitrates entre 10 et 25 milligrammes par litre (mg/I) dans les cours d'eau.

A compter du 9 mai 2012 et jusqu'au 30 juin 2013, le préfet de département peut décider d'anticiper
leur mise en ceuvre dans les zones en excédent structurel d'azote lié aux élevages et dans les zones
d'actions complémentaires des bassins versants. Cette anticipation peut se faire par démarche
volontaire des agriculteurs, par voie contractuelle ou encore en des termes obligatoires dans
I’'hypothese ol les résultats seraient jugés insuffisants au regard des objectifs fixés.

Les travaux courants d'entretien et de restauration des milieux aquatiques sont dispensés d'enquéte
publique lorsqu’aucune participation financiere n’est demandée aux intéressés et qu’il n’est procédé a
aucune expropriation. La possibilité de recourir a I'expropriation est étendue aux opérations de
restauration des milieux aquatiques?.

Fonds d’investissement pour la biodiversité & trames verte et bleue®”. Il est créé un fonds
d'investissement pour la biodiversité et la restauration écologique. Un comité consultatif composé
notamment de représentants issus du Comité national « trames verte et bleue », émet des
recommandations sur |'utilisation du fonds.

Stratégie nationale « mer-littoral » (SNML)**. La SNML a vocation a coordonner toutes les politiques
sectorielles s'exercant en mer ou sur le littoral. Dans une perspective de gestion intégrée des espaces,
elle doit comporter les orientations relatives notamment a la protection des milieux, des ressources, a
la prévention des risques, au développement durable des activités économiques.

18 Loi n° 2011-1977 du 28 décembre 2011 de finances pour 2012 (art. 124).
19 Arrété du 6 ao(it 2012.

20 Loi n® 2012-387 du 22 mars 2012.

21Décrets n°s 2012-675 et 2012-676 du 7 mai 2012. Arrété du 7 mai 2012.
2 Loi n® 2012-387 du 22 mars 2012.

2 Décret n® 2012-228 du 16 février 2012.

2 Décret n® 2012-219 du 16 février 2012.



La réforme de la procédure et du déroulement de I'enquéte publique devrait rendre celle-ci plus
efficace. Le regroupement d'enquétes en une enquéte unique est facilité en cas de pluralité de
maitres d'ouvrage ou de réglementations distinctes. D’une maniere générale, I'expression et la prise
en compte des points de vue devrait étre renforcée.

Réforme des études d’impact®. La réforme précise les seuils en fonction desquels soit une étude
d'impact est obligatoire en toutes circonstances ou au cas par cas. L'un des apports majeur de la
réforme est d’ouvrir la possibilité d’un suivi systématique de I'application des mesures préconisées par
I'étude d'impact, sauf dans quelques domaines limités. L’étude d’impact, trop souvent considérée
comme un simple rapport, va ainsi davantage étre envisagée comme un processus.

Evaluation de programmes environnementaux”’. La procédure d’évaluation des plans et programmes
(dont le schéma directeur d’aménagement et de gestion des eaux —SDAGE-, et son complément, le
SAGE) ayant une incidence sur I'environnement, applicable au ler janvier 2013, est précisée.
L’évaluation environnementale doit étre proportionnée a I'importance du document. L’avis qui en
découle sur les documents de planification est rendu public.

Evaluation environnementale des documents d’urbanisme?®. Les documents d'urbanisme qui, a partir
du ler février 2013, font I'objet d'une évaluation environnementale soit de maniéere systématique, soit
aprés un examen au cas par cas par l'autorité administrative de I'Etat désignée a cet effet, sont
notamment les directives territoriales d'aménagement et de développement durables (DTADD), le
schéma directeur de la Région, les schémas de cohérence territoriale (SCOT), les plans locaux
d'urbanisme (PLU) et certaines cartes communales.

A noter. Les documents d'urbanisme dont la procédure d'élaboration ou de révision sera
particulierement avancée au ler février 2013 ne seront pas soumis aux nouvelles regles d'évaluation
environnementale.

Identification des territoires d’action prioritaire®. L’objectif est de caractériser 'importance des
risques d'inondation (impacts potentiels sur la santé humaine et sur I'activité économique) et, par
conséquent, d'identifier les territoires pour lesquels il existe un risque important. Ces impacts
doivent notamment étre évalués «au regard de la population permanente résidant en zone
potentiellement inondable et du nombre d'emplois situés en zone potentiellement inondable».
Cette identification doit en principe étre achevée depuis fin septembre 2012.

2 Décret n°s 2011-2018 & 2011-2021 du 29 décembre 2011.
2 Décret n® 2011-2019 du 29 décembre 2011.

7 Décret n® 2012-616 du 2 mai 2012.

28 Décret n°2012-995 du 23 ao(t 2012.

2 Arrété du 27 avril 2012.



6.7. Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la
circulaire n°12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du
document.

Abonnement :

L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau
ou de l'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
I’'abonné, ou installation d’assainissement non collectif). (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008). Pour
VEOLIA Eau, a chaque abonnement correspond un client distinct : le nombre d’abonnements est égal
au nombre de clients.

Abonné domestique ou assimilé :

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par |'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence
de I'eau. (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement
journalier de 20 heures chacune (unité : m*/jour)

Certification ISO 14001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Certification I1SO 9001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche management qualité
effectuée par le délégataire

Certification I1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire
effectuée par le délégataire

Certification I1SO 18001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Client (abonné) :

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de I'opérateur du
service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition
desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les
services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement
non collectif. Le client perd sa qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n’est
plus délivré a ce point de service, quelque soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (cf. circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).
Pour VEOLIA Eau, un client correspond a un abonnement : le nombre de clients est égal au nombre
d’abonnements.
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Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des clients particuliers individuels et collectifs divisée par la durée de la
période de consommation et par le nombre de clients particuliers individuels et collectifs (unité :
m?/client/an)

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par
le nombre de clients (unité : m*/client/an)

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et
taux de respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement
existant. Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un
branchement pour lesquels le délai est respecté. (arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. ». Cela suppose un développement
économiquement efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant sur
une nouvelle forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les
acteurs de la société civile au processus de décision.

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique
importante et supérieure a 2 NFU

Habitants desservis [D 101.0] :

Population INSEE des communes desservies apres correction en cas de couverture partielle d’'une
commune. La population INSEE est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009
(décret n° 2008-1477 du 30/12/2008).

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques
utilisée dans I'agroalimentaire

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

é 0% :aucune action;
20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;
50 % : dossier déposé en préfecture;
60 % : arrété préfectoral ;
80 % : arrété préfectoral compléetement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés) ;

é 100 % : arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place

d’une procédure de suivi de I'application de I'arrété.

En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources
multiples, I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant
compte des volumes annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.
(arrété du 2 mai 2007)

[ N N N N o
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le baréme suivant :

é 0 point : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
réseau de desserte
é 10 points : existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau
de desserte
é 20 points : mise a jour du plan au moins annuelle
Les 20 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires
suivants :

é +10:informations structurelles complétes sur chaque troncon (diamétre, matériau)
é + 10 : connaissance pour chaque troncon de I'age des canalisations
é + 10: localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses,
compteurs de sectorisation...) et des servitudes
é + 10 :localisation des branchements sur la base du plan cadastral
é + 10: localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de
renouvellement)
é + 10: existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des
branchements
é + 10: existence d’un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations (programme détaillé
assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans)
é +10: mise en ceuvre d’un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations.
Les grands ouvrages — réservoir, stations de traitement, pompages... — ne sont pas pris en compte
pour le calcul de cet indice. (arrété du 2 mai 2007)

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par
kilometre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le
volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m>/km/jour. (arrété du
2 mai 2007)

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L’indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis
en distribution et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en m*/km/jour. (arrété du 2 ami 2007)

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service
d’eau ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics

Prélevement :

Un prélevement correspond a |'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un
endroit donné (1 prélévement = n échantillons pour n laboratoires). (circulaire n° 12/DE du 28 avril
2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé
autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le
volume produit augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume
consommateurs sans comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 89



comptabilisé pour calculer le volume consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage.
(arrété du 2 mai 2007)

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de
raccordement des branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie,
d’arrosage, de nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de
réservoirs, d’équipements hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais
ne comprend pas les branchements. (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements. (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un
prélevement effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre)

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1.
Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les
redevances prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes.
Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de
la part « eau » et de la part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers. (arrété du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les
abonnés concernés n‘ont pas été informés a I'avance. Les interruptions programmées sont celles qui
sont annoncées au moins 24h a |'avance.

Les périodes d’alimentation par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont pas
comptées comme des interruptions. Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes
qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ou pour non
paiement des factures ne sont pas prises en compte. (arrété du 2 mai 2007)

Taux de clients mensualisés :

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un réglement mensuel par prélévement
bancaire.

Taux de clients prélevés :

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un reglement des factures par préléevement
bancaire.

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les préléevements considérés sont :



é Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de l'arrété du 11
janvier 2007 relatif au programme de prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-
15 et R. 1321-16 du code de la santé publique
é Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci
se substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007
relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la
consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R.
1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les prélevements considérés sont :

é ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de l'arrété du 11
janvier 2007 relatif au programme de prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-
15 et R. 1321-16 du code de la santé publique.

é et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif
aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation
humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code
de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci
nombre de prélevements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de clients) rapporté au nombre total de clients,
exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif
de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations
est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en
compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements
contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis
de la réglementation, a I'exception de celles relatives au niveau de prix. (arrété du 2 mai 2007).

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il
est strictement égal au volume importé (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n°
12/DE du 28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation. (circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008).
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Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau (circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008).

Volume de service du réseau :

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution
(circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté) (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de |'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. |l est
strictement égal au volume exporté (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).
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6.8. Fiche facture

Al

-y Meﬂ:- Roponsies s Ravhh

QUALITE DE L’EAU DU ROBINET - Année 2012

S5.D.E. DE HEIMSBRUNN ET ENVIRONS
ORIGINE DE L'EAU

Le 5.0.E. DE HEIMSSRUNM ET ENVIRONS (12704 habitants)' est alimenté en eau par 2 forages. Ces
ressources eneau ont & declarees d'uliite pubique le 23042010 et disposent de perimetres de protection.

Le réseau deau potable est exploie par VEOLIA EALN - CGE.
L'eau est acnde, MHMHMWMWLMMEEN
realisés au melange des forages, au resenvoir ef sur be reseau de distribuion.
(1 gl s 125000
QUALITE DE L'EAU DU ROBINET

14 préiévements d'eau ont & réalisss. Les prélévements et analyses sont méafisss par Eurcfins IPL environnemment,
laboratoine agree par ke minisbere chame de 13 santa.

BACTERIOLOGIE
AbESncs BENJGE 08 BaCTres INGICTIces O PoUITon.

- Mmaip&-laﬂuiugq.ﬁmdsesnrfmrﬂebmqﬁmpﬂa
réglementaires.

" ﬂmdﬁemmn1m&qﬂe
E2 Ui = Taux de conformité - 100 %

B d'agufolde
Eau de trés bonne qualité microbiologique.

DURETE, PH

= Dureté : 17,05 g francais
T {degre )

Eau douce calcaira).
Eau al

Refirence de gualms : pHES5a 8

NITRATES
Limize de gualms : 50 mg/

= Teneur moyenne 1 20,0 mgl
= Teneur maximale ; 21,0 mgl

CHLORURES, 30DIUM ET FLUOR

Rerérences de quaiTs
= Teneur moyenne en chiommes: 45,0 mgl Chiorures : 250 mgd
= Teneur moyerne en sodium: 13.0 Sodnrm - 200
- Tmm:lh:ﬂ,im“‘m 15:3;

mah tfil'latf&;ﬁ PESTICIDES
ble samte gouy I Limne de quals : 0.1 pgl

Cartains pesticides necherches ont £48 détertés 2 atat de traces, nféricures 3 la imie de qualite.
MICROPOLLUANTS — SOLVANTS —RANDACTIVITE — AUTRES PARAMETRES
Limieys) o Quaile propreys) @ chague parameere.
CONCLUSION SANITAIRE

En 2012, l'eau produite et distribuée par le 5.0.E. DE HEIMSBRUNN ET ENVIRONS est conforme aux
limites de qualité bacteriologiques et physico-chimigues en vigueur.

Come fiche, destmée amx sbomnds do pervior pablic de disrdranen de | 'e@o. prur e reproduine fatss sUppéession
arsjout. Deneles swansible: e8anifl, dle Aojtdae diswibuds 3 asme namics ou affidkde
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® » Agence Régionale de Santé
Alsace

SIGNIFICATION DES PARAMETRES

et robinet du consommateur).

ormité de I'eau est établie en comp: la e

de certains

pour la santé des personnes ;

ations de production et de distribution d'eau.

JALITE BACTERIOLOGIQUE ; elle est évaluée par la

1e réguliére de bactéries dont la présence dans l'eau de
mation révéle une contamination survenue soit au niveau
source soit en cours de transport. Une absence de
nt, un dysfonctionnement momentané des installations de
t d’eau ou une insuffisance d'entretien des ouvrages
étre a l'origine des résultats non conformes.

ITRATES : les nitrates sont des éléments fertilisants,

sents naturellement dans les eaux. Les apports excessils ou
trisés d'engrais provoquent une augmentation des teneurs
s dans les ressources.

CIDES ; la présence de pesticides dans les ressources

t dune mauvaise maitrise des produits utilisés pour
les récoltes ou pour désherber. Par précaution, la valeur
re, trés basse, est inférieure au(x) seuil(s) de toxicité

ENIC : Parsenic est un élément d’origine naturelle,

:nt répandu dans la crofite terrestre et présent & I'état de
15 toute matiére vivante. C'est un élément classé comme
ne. Il peut entrainer également des troubles cardio-
cs el neurologiques.

ENTS METALLIQUES : il s’agit en particulier du

admium, mercure, chrome, cuivre, nickel et fer. Leur

toxicologique dépend de leur forme chimique, de leur

tion, du contexte environnemental et de la possibilité de
ans le corps humain.

RECOMMANDATIONS SANITAIRES

er la qualité de votre eau ;

'_ e d'analyses effectuées pour le contrdle sanitaire dépend du nombre d'hahitants desservis et du débit de la ressource (forage ou captage de source).
evements sont réalisés 4 la ressource, & la production (en sortie de station de traitement par exemple) et sur le réscau de distribution (réservoir de

etres @ des limites de qualité ou a des références de qualité :
 limite de qualité est une valeur seuil a respecter impérativement portant sur des paramétres microbiologiques et chimiques constituant un danger

rence de qualité est une valeur seuil a satisfaire portant sur des

i ]_ssmalérinuxconslilulifsde vos canalisations et faites-les ct

€lectricien professionnel avant toute intervention.

itement complé ire (purifi r...) st

on de traitement.

microbiologiques, chimiques et radiologiques, établies 4 des fins de suivi

D URETE : la durcté représente les concentrations en

calcium et en magnésium présents naturellement dans I'eau de
la ressource. Elle est sans incidence sur la santé. Au contraire, le
calcium et le magnésium jouent un réle important dans la
physiologie humaine et leur apport par I'alimentation est
essentiel. Dans le cas d’une eau ayant une dureté de moins de
10°F, I"installation d’un dispositif d’adoucissement de I’cau ne
se justifie pas.

SOI)IUM: le sodium est un métal trés répandu dans la

croiite terrestre. 1l est toujours associé a d’autres éléments
himiques et principal aux chlorures. Cet élément vital
participe a des fonctions physiologiques essentielles.

CHLORURES : les chlorures, trés répandus dans la nature,

sont des composés naturels des eaux. Ils sont peu toxiques mais
peuvent a des doses élevées nuire au goiit de I’cau et favoriser la
corrosion des canalisations.

FLUOR : le fluor est un oligo-élément présent naturellement

dans I'ean. Des doses modérées sont bénéfiques pour la santé.
La valeur limite réglementaire a été fixée pour tenir compte du
risque de fluorose dentaire (trace sur I’émail des dents). Lorsque
’eau est peu fluorée, une prévention optimale de la carie
dentaire passe par un apport complémentaire de cet élément (sel
fluoré, dentifrice fluoré, comprimés...).

COMI’OSES ORGANIQUES VOLATILS (COV) : les

COV sont des molécules de la chimie de synthése, dérivés des
hydrocarbures, ou des éléments issus de la dégradation de ces
molécules. Les COV peuvent avoir, & long terme, des effets
tératogeénes, mutagénes ou cancérogénes.

s'il y a du plomb. Ne raccordez jamais l'installation électrique & la tuyauterie pour
se de terre. Ce raccordement peut provoquer des phénomenes électriques aceentuant la corrosion des matériaux. Dans un tel cas, il est recommandé de

11, il doit étre réguliérement entretenu et réglé par un installateur compétent afin qu'il n'y
de risque de dégradation de la qualité InlLrDblOnglql.lC‘ ou physico-chimique de I'eau lié & ce dispositill L’eau ne doit pus étre corrosive en sorlic de

Agence Régionale de Santé d'Alsace

#33(0) 3 88 76 79 86 (Bas-Rhin) +33 (0) 3 69 49 30 41 (Haut-Rhin)
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6.9.

Les assurances

o RS

ridafmeyg o iangards

ATIEETATION D0AE A ANCF
RESFOMTAERITE CVLE

AR CORPOMETE SOLLTIIMG ARALISANISE, Bk Srorpms oe dmd Frasgis, = I s s K
i Eapdee ake BN VUL B Mh#mﬂﬂq_umm?ﬁ;mguu
Hagrw oy Comarsns #f fwn St de PART sacs m favein 39 TET T, aharie gus s sasiis
‘wanla Tao Sy Givkonie don Dmm - 53 Pl s . 79008 S48 P

i . il 5o Mipis e puare T o o) Y EFRSSEARIS | rouncl was i de mere Sora o VDL
=W IR R LT @4 (e mr] 160 DOSSQUTTED RS LSS B9 b8 Hintorieess Chvis
34 ey e s S S ko L 100 0 s A O

HOMTORTY [EY mARAKTIES -

Lo o bl i A e PRI B EDELSTHAGR Sk Fav e sdvgsh

" AR malsEE Dol DA 1
Tewn
_quq-l-llhﬁ:ﬂrgn 1%1:::‘:-_ e U T T TR RS

¥ Hiipaes §iEa Dt Sonka Fvnaps | Hiseples: | A Epoonssiil Ceie Fross sass |

h‘mm“mhﬁhm‘_ﬂlmﬂ
rariaaas § cormiouiaa ren: FLER 5 000 008 ja wr brm i o e L. .

Bt 0 T Sl bl PR L Ly . o NS AR LA Pl ey e aoun-ETim s
TarLauhes iy e o e s AU S04 S apRpRREy n ASLTID, GBI L8 834 I AR 58 PRIRYIGE.

. £2 rank bedrifoeil o e S denenl, pour eI e 0kl e ) s T

=B PP § LR ] W L 3 1w
g s L TH "I:hﬁ b P N i 0 i D01 ] acom e g Rt 38

S TR L ] TEUPIBAT Bl-E#LE O firiman 0] rPa L ST B . . fodbre T o
iy b

== | TR L K et criaTE Eoband R SR | T Baoda AL Ay g

Fuil LR iR Tk O R AL 1

I"H:."-l. Ll B STVRATETT i B vt o sy A derd

4

im T e Dol md e o C e O i i i T P e bk o d R L F TR B LT

F : Hﬂﬁhﬂifﬂﬂllﬂ?:mﬂﬂiﬂﬂiﬂaﬁmmul_umm o
TR BT e FLLER ¢ T T il o e e s B LS

P 4 il - ke - BHCH 1 AP A 3 ML) R A e 1 e Ml I%ﬁ
B e L L g

k. S Bt e Sl e - Mg Bhfel Cubas i
(L] 1:'---E-'ﬂ-"l':-l ;l:ﬂT:h—-—.l.;ﬂ L x

s L T L
-lr_T. e ] :mm-ﬂlllr:-“ B A T S r————— PR T T

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 95



™ MARSH
ATTESTATION DASSURANCE

Meum womplgrds. MAHSH SUAS, ol e cosripe o'psurncs, o OJUAS 07 030 837
wankh 1B I, dect bn albgr el iy
Tor Al - Li Defioin ¥
ANIE Paris Lo Délerse Coles, agiinor pour b cpogee e
" readi

AScaler ges |a Henkid VIHAA EALF - Cammpagie G Erbrads des Rany
5, me A
TN Paris Cedey 96

BEEEHTE Ml pOLEr B CINTIRIN 8 Poil 1 Coepice 2 an (inke :

Vi oo Compugn e Gdadrale des Eann
A2, mud il R
TR AN

mil crureens e b polkas e Toin i fSad s Tomm (TEE

Pt it pomicrunve pi Fraly o Fﬂ'u'"-q::ﬂm Pt u’l:m :-qmmwmfﬂm
par YT [nysensce Limitnl Carrgaay, Greag pAil . Barraw Skort, Publin A - hlade ; &
('ipite A em coshden @ |8 paice . dwvee jer OODE bes parpedias KERMALIETIRE wi
.‘il:ll;l_ll-;nﬂ drmiseh par AXA DOEPORATE SH.UTMONS ASSUBRANCE. Sooidié Asivyne
o dhiil Fianye, régee par le Code des Adsmuences, i capiinl de EUR 190059080, dont le yhge
vacial e wiiwd A, e Julcs Lefebrees 73430 Pacts Coades 9, lasarie o Regatre &y Commerce of Go
Bocidids e PARIS sous s nemidnn 399 227 254, ree uiey Lafzbwes 75420 Prits i 11

Uit sordroitt ot i paiecniny puie Vudia Emvrvrneneny K8 apinran) me i Sie s ir
compre e g Alilsi, grosrrmenr, mracknicm, joidid el b—'ﬂlll'ﬁ'rrl.hl.rmwdfﬂ?:::h:;-
e

Crz pollam au Tgne guuasiines founmbie S hems mobfces < immchilien len pogn 68 o m
CuLaR]L b mimpee oewtifs. ten reomiss des vailinn & des oo oo pEERISER S5 Sanenesis
ETrRrds -

leremdic - Euplesirn - Feindse - Bebe de omechinge - Oomaoeges Seciigioes - Fardes — de
s - Tempie - Oilla [Eomrmeges &0 @ikl gachis aor b midre u:l.ﬂu#nl .ﬁuuuhmmth:
nzige war len jpdioren - Vandilishic - Cocuies - Sowvermson popoleies - Moeeiiscs - Docsde
viblinles tortdom - Chuisy dadsonely i Pesgm apaline:. — Vgl - Esfssmens miemiy —
(-atavimpbes nadrelles ea Frmes - Artes b inmociore 58 Frasie.

e, i ClEses B il i dix conican cols e sifdenee L-deann

|J.:-l:“mn|hhunh lor pewviar 2007 jessi ey 31 déeembra 017 gl adiervs des
pursikilien fe nmperaion ety sddllatoe & pelice an soim Taede Hasarsace poor ke oa
prifwen [ui i Dol o par B Crole dhey Aseraness,

Elle =0 dlivnie peun axreir e valnn g §us de S0 el o PRSI TV WECET) (RS Shjipr b vmemrs
i debu drg Bindies pefeics por les e el coreinnms des podees en dlérence,

Fmi § Pans Ly D femae, b= 140153003

iy

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 96



CORP
M SORrmATE

redaTindng - srandladily )

ATTENFATION DA S UMANCE RES EOSLRLIPE CTVILD
i ARZ S PATTHISTES & L WA ST O

mmmmmhm-nrm i Cedie cen Admarai,
i il S LR i 55 (80, ol b edipss ool e 60 2. fum Fufes Lt 1 Codin 1L, oyl aw
Flagris Su Comwmea ol dsy 5ol de #A%) T nous s a3 537 354 sl cum by eciish
Vsl B {lé=druin den Lazn
B0 Fan o Brsiis FARM Frurcs

Sl bt ey G RS G CONLI R e P T I Y O L e
i ATE Sl B cimpean n el s (o o s e R hﬁ'::l'nnﬂ- v b b a s
e T T T T T YT N T e g Ty S v s —
Erarand rifbien 5 Tea Wi SpparEnd B Didaacd g aaphade par A [ L T e —
‘aRn s brhamend B IS b e o e Btk i A b e e

MONTANTE DR namapnrEn
L RO e DALl e § DRI O Maa e aetarn ¢ e e b o P arrde Eassenca|

ST ETALE ety Kl iy

FEEN 2T Fars cha ket e P s B W) gy i e i
- Femm
: . co= el B iy wE B Rl

LS PR it oSG0 NRRRATAN i e i che L i e i Lafar S TE ek e

¥ o] ped SR L D RAL e garerd,

MIMhm-mmm_m_ﬂ“‘u.‘_um
ﬂﬂuﬂhﬂrnml: miiﬂ“lﬂ-ﬂt}ﬁ-bpul-ﬂ.—
.m“ m- 'wﬂ M tzann m
ICTTRHEE i ST D Febren pidode £ s Lo

LN PRASSTAN DRSS sl o iy Do i pabinck 0 60 e QECH i 0 ik BEEY baieh s e Sun
e B B D EADRATES Gk U w b BRI sl e Dl

hﬂrumwmm-nﬂ—-mmmm--u-—-mu
riscEEn

[T ] CATIEE R
e e WS k. s s e T Ol oL e ATy g

il i b 8" 3010900 MO | B LS, pid wabiht o o che chrodl. i STERUEEA S
[ R E T B FE S PR T — -

i

L e e e 8 L R B e i U il iy e G ] ORI PR SR A
1251 l:lI'I'l:ﬂ-l'-"'ll:l-'l"-ll'l:l'.I.'u"'\-l'l-l"rlllmmhﬂmfm:h-:-unlmiﬂlmltuﬂnm'

F2 1AL P T o L i S S LR PO o D R L A 1 a
bl i mghomn g L R T VR T 2 g P BT ORIt o e iy, rmn I Tl Timiad
Hmras T/ Teem 0 e ] B, D rarimgrs prvm s i 1 Bl St Fliion ) Tamorn B e 5k .

e, LA Bk ey gy @ B ol el o TRTE PN DT o e[
Ted ek p A e P 2T D e el s ver

Emsid Awrren m e taaE R T R W DY 1k ST P T 8, b e =" PV (i 17 i
i I — o By o et s T

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 97



SOLUTIONS
Vmdafin i ¢ Wanlanis

ATTESFATHIS Crasss nsny ERTACPREAL O (XA TRessTion

mwﬂmlﬂiﬁ.wm-nmmmumum“m
cagin’ gn FLR SROU0EI 000 feel b ddadr wecind Bt 0l 4, A juss Leieimes TRYIT Party Codes b, hasidie as
Figlites Bi i midvimsin pl diry. Bpctiin i FAAED 1oih W raswdin 1998 137 WE4, asieviv o

B Ry Cowrpmg ey (bt dm Lais

[ r I Te—
TERIE PAFS

cisbole Be gadasld de ool "HILTERARBMTIES [MTRIPATAE O CORSTECTINF, e T
Er @ 0 CFRSOERR L, soakrh par i el WHROLL ENNINONMIMINT B poarr s comvte e S, L
1 vy b o s Y b ey s

BETTETIES PCALSCES Fim L s ey

Cuid, & 8 sndiidren du ressa,

Pirdt fr punalbstionn,

Cancapthan ol Euauten o (s bmeel w0 condutan patlpuss
REPDEIEN, reanaion ot orireian os nieseis
mnm-iﬂmﬂqﬂmnfM"uﬁ,m
Esticmn 48 irhsmann Feau, i Seagrs o de coptage,

Bk ruid, &) b e vl Len o,

Sebemary, phplovolinicuss.

ErieTagn suk B UgraElastbee,

Trmwaua o iTes Fes S powr R bial sacial

CRME AR i rdaleelion Jun cuwsEB SEEs s ) o o 528 oy die gebflc ac posEll e
Inmimirieis, Feligiin.

CFTFN ATFETATION CET DELASL Gakd Ui Cicil PO STRvrososes. DL ATIVES St e |

B BEE I PEP LR e b e LTINS ol e 340 R,
= iwnaae TEEr ndErienn on e giis: |

LI B N A B B B B B ]

Creirpear] Gyl dl i Vet Uil en s Se rneea Bl e R (R S e e b g s o L,
;—hm Fu'm Wrdrearien v Teie BEEET ERBE] 180 i il e Fwvwnr s (GRS T ALAL
- EEr A Bete, Faras OF e Teryvinem. Busesnt b radibis oo ege

v o ey AR A T S e s oFuits ee Frores METTEEEDIGE B lies e Ddgerbererhs § Thers ides
CPOAT LE 04T TOTAL FiaiERriem il DO TAYMIE D ODMETHODNN TOUT COAPE DOTTAT (5 nomps s
reramuiras clisssh g b il o o e e L5 SE0000E §1E T E

% pmwr Sew havess H CINNREDSD AHESiEE § e wevre Forcogebs B0 DTU Be SE PR e dan g
Errt sborere B Ll e i S ;

= g et greedviey pg prEsn CEIEED G050 b e de Lo pa e ian B9 MO
- mgrieTm ] Foche oy ELTS gl JATH] bind% oed o Docwrurd Techolous oS as b fas [FIAL pa @
doty TRETHRE AT, mil s &0 iy ren o winsnreyafoon par ba L3P
LR A S LS e bl b A b erprrwiie 4TD D S Ll
= il i P e Dy« e ] s o ey e

v LEN QARANMTES SOWT mOGunisd Soum LIS CHWRALTE WLALISIS. Sifesk BE8 PROGIDOS OU AVEE Dik
FRETE O MAFTFAWT OF TPOHAMGLE OOLTLAMTE.

* LES GARANTICS DU PETSENT OSNTHAT WE FERIWCENT PAS FOUR LS ASTRATES SRSTHANES N TAKT Gl
DOMITRUCTILF [ Ao, o | ks

ALl mm ey Segmrs b ey, 2 Wod faded o Tar=  PEE P s iSeors B9 fis

W - w ] EIE TR P =00 AP DO e o R, S

Furabor - g oo a2 1 e o e s Pcinns o e e P P ] L i e B i
Y O R e e O el BT e B p

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 98



L Bt -

FeduliniRg Alacitar iy

LU OGN DT TUAAGES S0UMIS A L DRLIRATIN BASILA ATE.

v Bl e o il PR Y PR RS « MR SR e e Tl - B FRECLEET D4 in

ferberryin,
I T —
I_ I—--h EEErikE | Eprlem 25 i garETE
Cotls garsviis o ddlyvd ietlinremen s (i hmarser da calr det liaeins da 1EpEwion gry

dnroaifons bgaks Bi ihl iVRA IR FSL o sslhisln | Eomumeges i Formgs |
aun pialions pravuss par b oanicies LAal el Loy aveas da i paraion campretiend

k12 Ful Gy Svn aoUrancan e gL iagi 08 dgeiemiaal e b de démeie

| ERA TR i il g 1otk @ Moilgeilse WA e | o ee damoreass

(RIS AEBR R T ST,

|GaHE garme beection e sekan i o e o |
‘vop i natisn

CFIE aidrriie vl accorids pou ln danis e g s 0 REERITRR |

& Amwrmue oo csll OGS VERNa 6 of pleeten dEl
CEATRE i b reaplian viuon & Taricln STA2-41 du
Cadi el inreners @ Pormege daes ks e o sed lelEl

Wit GRREL i ke b gar e sadies Ao (sl
pua vik par Ve B24330  de Cocla des

| T I_-_'
L TR SRS e i fusf o o e UMM 8 Al dlkinsinle
datarn o ln gararis | Muiiin de ln gamatia

[are EaartE SO b ks ] G Hesea do
il paratine dun dommaEEs SN Dl A4S S
anigles 1TH2 ¢ 1792 du Code ol st

Bpd RCA AR, LSS @ rEaerme 1L 8 TaEnrd
Jew angagde per e cieTessl dhed ey 14T ot
T1AED i pooke civll, guisk dBE EeEEE M A 10300 DUR a1 BrdEs
SRR e F dirrradin sewrh 8 Cabbpatesr

T ELTAECE, & PR 88 gl S0 s
aimel

(Crlle farmelis enl aserdis s kS fnks & o0 dfs
i CEaagEs A e derplies vives & Farilcle STH2-4-5

- — —I— —

o Ceds i |

= | Serwsbe Complmenines b 4 supreatits doesrems

| HatLrs cas gaisrmes | WInlarr des gaceribe

- Dammages d §fierdeneel arasl moapiion | hewiin du 1 000,000 FUS dpeistey pa maads
Ben Feaisofiasma, |FEagwrie  peur b irln.  pesasike
Camrmngus brrmmdrisic Cordbo mi b b ol chtlondies, §poocomprin e
sirnarce £ s plahine o s s o b cimmmatdrkss CibddvelFh s s3on  dmboss §
pariblie Brnarn sl Tl decerzain abdpamie, [BIODI0 [HR par @eaide o ssasrooon 1l o

I-l-lh:uldl-.

= Digieh e ava Exdifarin Ker Scumb (hams r
Iicerabe, Fieidie, Exbbasian & Pmits e 06 1060 (00 EUN Spssunbia par snvis

ir—;—-ﬂdmmuum

g Lt o ot dbcwrn o, S by, s B . PR e P e O s
P o O D AT e a1 R e e P i ey

Beptploghe ol o' ole(S] o igiog. ol e e e R . PR wr - - -
i = r#re ke ereeaioae T ekl oy - - o B sk ki 1

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 99



P SSRTORE 5

redefising siandeciy

ZLILATE R ANTAGES H3H SOUNIS & DDDUIEATION [FASHRARLT
Y W TS 1

v e b e S TA TR mll e @ Plymrn e pi ool e RO B R LA e desernrsy DR HEOE
rikoade O vl B i g rord g
o D R TR Bl Fabe eypearl ol proomm| SSREGE RS Epehi ke 8] jivier 221N

il de crslarvent 4 Risi

o dii I i

B e

Apwmirrin of baarrs G 1BNRILE,

Lii Chudakr e Hhptes QRATECH KRARAE] BRi Mneals des veiey dp ipiamani Soak 81 s e
dah Al G ETRPEEE BN GRH W DMLY Ay g Tand pacii imRErEElE ded desersiy, dry
baiiie e w g Chdie e, O,

4 ExiEves paiddda phelevelspes = pviless 4y olbverercisabe © mpgdveeren M ITAELTE b
7 Carsdiadiors rase §d ibbleiet der s Sore se e pRieye Peldreess b 1003 mn pvE

#  Dask b shider iy rrarchaly oo feres @rcsaiabjee. e o Sod Brrresn D0 088 GRS rreslly e
Mudduley o dr jo drecies el s Peidssa Preirecinboar @ focses Gei Parses

+ B o= & 8

8 :h“hhumﬂﬁmhm“mIMﬂHM|m

CARBRTIE O RO AR LT Dl el SN DO DUVTLALTS Wi SRl . 5 s i [ SR

Fars e A BRI T

CHFE Earindis Dodss b Riierernd e Hjnveom s Shoored or des dormim e i gon Gebiely w prbee 1T 6
ATHEET oL Cocn Cvll dl sppade apsds rnpien, o W BHPSCGSERE e Teserd o epegde ow fo e
TSR 8 SRS ks i mavra e eww nmarrdy okl gEEa F Blled e

I guemrin P e e e by (R
:t-l'-m-mu PRt rdie pETEE CREE LT STelE i aenad dpascile Bu B2 00N DOR)

CUI b i e Svem pan STy SIS, KL Lok Db Pt b fr by pois 0 APROER TR
e e L e

T IsE TS sheler STroevells su = I cEns

. . wraoakis guels g LA B RN

= k= desragn riowlsrt 6o phisombess ceisdinphinurs milorsh - slans, REIANGA lerepit.
CRArE, Sy, shotaromse. gl

& hm“*“--ﬂ'ﬂ.ﬂhh—‘ﬁhmlhu_.
Hiiimiy, e Pod e,

= e TR o,

] —mlhﬂhﬂh‘hnrmmm,.'h“““
taut bypm perd ad sdes yes lesdetions dan Mees | Isuseils, i paflsatisn de priso o de el
A'mus wews Ga farcuterd dara Yai el gerenia,

= Faun oveages sbalisis wvec dis bechaclagles sapdrimarsies i Meokitn noosma fora Mussge
n'mt Fea difni pa L8 sAEeTelien Slcihe par ben poeresTe gabds, b Sorurmmets bechriosn
LrFHiE oo lm narrass e ebagide $1a Do por s CIEBNAARES CommieRlES S & rarict i obc

* ko sciheiés ol Padvbeal e da peodoliy Bo eveun. el s | dian

s Dicsl BiAvegis & el owepdSorns! 8 esssl

=ritre

L R g R B LT 1 [ .

PR 2l el B - 00 N A AR e o i e

i oty N B ] S R PR TRR T L TSR W TS e —— e s g
W s e By piew peiiey o B BRL

S.l. Heimsbrunn et Environs - 2012 - Page 100



J

Larticle 161 de la loi modifie I'article L.2224-5 du CGCT, lequel
impose au maire de joindre 4 son rapport annuel sur le prix et
la qualité du service public d'eau potable et d'assainissement, la
note établie chague année par l'agence de l'eau ou loffice de l'eau
sur les redavances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur
la réalisation de son programme pluriannuel dintervention.

POURQUOI DES
REDEVANCES ?

Les redevances des agences
de l'eau sont des recettes
fiscales environnementales
percues auprés des usagers
(consommateurs, activités
économiques) en application
des principes de prévention
et de réparation des
dommages a l'environnement
(foi sur l'eau et les mifieux aguatigues
du 30 décembre 2006), Elles sont
regroupées au titre de la
solidarité de bassin.

La majeure partie des
redevances est percue dans
la facture d'eau payée par

les abonnés domestiques
aux services des eaux
(mairies ou syndicats d'eau
ou leurs délégataires).
Chaque habitant contribue
ainsi individuellement a
cette action au service de
l'intérét commun et de
I'environnement, au travers
du prix de l'eau.

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement
(loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour l'environnement)
NOTE D'INFORMATION DE 'AGENCE DE L'EAU RHIN-MEUSE

Libasé = Egaied * Francondtd
REPUBLIQUE FRANCAISE

AGENCE

|

”\‘

Ministée

de Feologie,

du Dévelappement
durable

L { el de [Energie

DE L'EAU
RHIN*MEUSE

éTABLISsIEHENY FUBLIC DY MINISTERE
EN CHARGE Gt GEVELOPPEMENT MURARLE

 Edi

ion 2013

CHIFFRES 2012

agence de l'eau

vous informe

COMMENT CELA
FONCTIONNE-T-IL ?

La logique est simple, tous ceux qui
utilisent de I'eau en altérent la qualité
et la disponibilité,

n Tous les habitants, via leur
abonnement au  service des
eaux, sacquittent donc de la
redevance de pollution, que
leur habhitation soit raccordée au
réseau d'assainissement collectif
ou équipée d'un assainissement
individuel. Ceux qui sont raccordés
a l'égout s'acquittent, en plus, de la
redevance pour modernisation
des réseaux de collecte.

Dans les deux cas, les habitants
paient en fonction de leur consom-
mation d'eau.

= Une autre redevance, dite « de
prélevement » est due par les
services d'eau en contrepartie de
leurs prélévements de ressources en
eau dans le milieu naturel. Elle est
répercutée sur la facture d'eau des
abonnés au service de l'eau.
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i Les autres usagers de l'eau paient
également des redevances selon des

modalités propres a leurs activités
(industriels, agriculteurs, pécheurs...).

7 Le service de l'eau collecte les
redevances pour le compte de
l'agence de l'eau. Le taux est fixé
par le comité de bassin o sont
représentés les décideurs et toutes
les familles d'usagers de l'eau, y
compris les consommateurs. Ces
taux tiennent compte, sur l'ensemble
du bassin hydrographique, des
zones de fragilité des ressources en
eau, de I'ampleur et de la nature des
mesures a prendre pour les préserver
ou les remettre en bon état.




COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 20127

L Impact des redevances de l'agence de I'sau est en moyenne, de l'ordre de 206
du prix du m* deau sur Fensemble du bassin,

En 2012, le montant global des redevances (tous usages de 'eau confondus)
percuas par I'agence de l'eau s'est dlevd & 172,04 millions d'suros dont 149,74

en provenance de la facture d'eau.

2,71€

recettes / redevances

e radayanca de pollulon

77,37 €

de rechuvande de
pollution domestigus
payis par les ahonnés

prayis parbes Incstrialy (rdpercutis v i i da oo
et les activitss dconomigues . = T commrits
Qui paie guoi a I"agence de l'=au Tincrrmt s MY w
pour 100 € de redevances 0,03 € .
en 2012 T jreurs esultant dE:ﬂﬁrfnntc
de poliution
i pourcentage par TN £ P pir
s dleveurs
COnCEmids u|44 €
du reclevance powr
I protection du
9,67 € de radeuanl‘.ES e mllii:r aquatlque
dx pdiancy pirguies v 'Bgen e e 15md e par les usagars
tha prélEvermant sur e . E en '1"]__12- ! T

la pessoures en 2an R A
e par les collectvines
rvpaereastety st b puiw ok Prond]

Y]

=3

5;29 E e redevance de polluthon diffuse
de reclowancs de pealévement prad i les distribiateurs

s |a Fessource &0 aail de pradults phytasanitalies

payeEs par s aciiites répercubeé sur e pain des prodults
acaramigses {dont ks brlganis) dpart agmee o e

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, les agences de 'sau apportent, dans le cadre de leurs programmes dintervention,
des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques (collectivités territoriales...) ou
privées (actaurs industriels, agricoles, associatifs,..) qui réalisent des actions ou projets dINtert commin au
bassin ayant pour finalité la gestion aquilibrée des ressources en eaw,

Ces gides limitent d'autant fimpact des investissements: des collectiviteés, en particulier, sur le prix de 'Bau.

interventions / aides

9,07 €

A A dconomigues

Comment se répartissent

les aides pour la protection
des ressources en eau pour
100 € d'aides en 2012 7

[welears sesulfomt o pourrenitage pouy TR0 €]

o b traft-apmant da
cortalns dachots

F

12,69 € 1
principalament ai collectivits

pouir’ b restouration ot la protection

des millleuy aquaticues,
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Les 7 bassins hydrographiques
s o

Pour reconqueérir ke bon état des eauy demardé parla directive cadre sur Peau,
les agences de Feaw racherchent la meilteure efficacité envivonnementale,
-m'prl\lﬂiymrlf-a:ﬁmpn_réuﬂ-rﬂu‘g, _

= en aidant les projets les plus efficaces pour les milleux aquatiques,

u en mabilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de Feau,

w en ravaillant en complémentanté avec Faction réglementaire et la palice
ele Peau, en particuller dans la mise en cewre des abjectifs des schémas

directeurs d'aménagement et de gestion: des eaux [SDAGE) intégrant les

objectifs du Granelle de l'environnement.

Les six agences de Peau frangaises sont des établissements publics du
ministére chargé du développement durable. Elles regroupent 1 800
collaborateurs et ont pour mission de contribuer 3 réduire |25 poliutions de

'hmtér. origines et @ proteger |es ressnurces en eau et es mlliamr_.aq_l.la'uquu.
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Agenca de Nesu Rhin-Meuss
Rozérieules - BP 30019
ST167 Mouling-lés-hitz cedeax

Tel. 03 87 34 47 00 - Fax : 03 87 60 40 98
agenceBemerhin-meuss.fr

Suiver [‘aciuaie
e Fagancs de l'eau Rain-heuss ;

le bassin
Rhin-Meuse

wiww.eau-rhin-meuse.fr ﬂ E]

Changeons de point de vue sur I'eau !

I'agence de 'eau
Rhin-Meuse

La carte d'identité
du bassin Rhin-Meusa

2 bassins versams [partie francaise) | calul du Rien,
24 000 km? {avec son affluent principal, |a Mosele)
et celul de i Meuse, T 800 km”

U contaxia intemational mamua, le plus ransiontefier
das bassins frangais : 4 pays imilrophes [Suisses,
Allermagne, Luxembaurd, Belghjue),

2 districts hydrographigues intermationats -
le district Rhin {3 pays concemnés) et b dsirict Mauss
(4 pays concemés).

Le bassin sétend sur 32 000 km?

(5% du tesvitoire Ragional madropolitain)

el comple 4,3 millions d'habitanis sur 3 régions,
B départements el'3 277 commiunes,

Le développement duratile de nos 1erritoires ndoess e
wn roegard neul sur la valorization des ressaurces en-esu.,
Restaurer le lonchonnement el La biodiversite des milisux
aquatigues, protéger les aires d'alimantation das captages
t zau patable, lutter cantre toutes las pollutions, 1els sont

les grands chantiers du GBrenelle Envimnnameant
sur lesquals [l faul investic

Les Agences de | Eaw el UOMEMA sonl glus gue jamais
auy citds des cellectivités et de leurs dlus pour,
ensemble, faire de I'eau une source d'avenir.

2D onema

4 e e o e s

a8 ES
AGEMCES

www, (asagencesdelenn fr
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